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Vizia

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb s hlavnym zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb pre seniorov a dospelych
zdravotne postihnutych ob¢anov s dusevnymi poruchami s celoroénou formou pobytu.

Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti prijimatefom
socialnych sluzieb s ciefom ich integracie, socializacie
a individualizacie s dérazom na dodrziavanie zakladnych
Fudskych prav a slobdd.

Politika kvality

Vedenie Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb si uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim na identifikiciu moznych rizik a prilezitosti, preto sa
zavizuje splnit’ a plnit’ v3etky aplikovatelné poziadavky normy ISO 9001:2015.

Politika kvality predstavuje systematicki starostlivost o kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
v oblasti socialnej starostlivosti pre starych obanov a dospelych zdravotne postihnutych ob&anov
s duSevnymi poruchami s celoro¢nou formou pobytu, ako aj kvalitu vietkych ostatnych &innosti s hlavnym
ciel'om uspokojovat’ poziadavky a potreby nasich prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Pre naplnenie vizie si stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

e Systém manazérstva kvality uplatiiovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania a
rozvoja Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb.

» Cielavedome vytvarat' dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatelmi socidlnej sluzby a vonkaj$im
prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

» Poznat individudlne potreby kazdého prijimatel'a socialnej sluzby a tie osobnym pristupom riesit.
Na poznani potrieb sa z(castiujii vSetci zamestnanci Domova déchodcov a domova socidlnych
sluzieb.

» Neustdle monitorovat’ spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinnych prislu$nikov a
komunity s poskytovanim socialnej starostlivosti so zameranim na zaopatrenie, stravovanie,
ubytovanie a socialno—zdravotni starostlivost’.

» Vdiagnostickych a rehabilitatnych procesoch neustile zabezpeovat bezpenost prijimatela
socialnej sluzby.

« Neustale a planovane zvySovat kvalifikaciu zamestnancov. V3etky &innosti, ktoré maja vplyv na
kvalitu socialnych sluzieb musia byt’ vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom.

» Riadit’ sa platnymi zaviznymi poziadavkami zainteresovanych strn, reSpektovat’ a ochrafiovat
zikladné l'udské prava a slobody prijimatel'ov socidlnej sluzby.

* Sledovat’ najnovSie trendy v oblasti socialnych &innosti atie implementovat’ na podmienky
Domova déchodcov a domova socialnych sluzieb.

» Neustdlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni dryalg alepievatvsystém manazérstva
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