Vizia

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Zariadenie socialnych sluzieb
Trojlistok s hlavnym zameranim na poskytovanie socidlnych sluzieb pre seniorov a dospelych zdravotne
postihnutych obc¢anov s dusevnymi poruchami a S telesnymi poruchami s celoro¢nou formou pobytu.

Poskytovanim socialnych sluzieb dosiahnut’ piné
uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatelfov socialnej
sluzby a vytvorenie podmienok pre integraciu ich zivota

v komunite.

Ciele kvality

Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a
v zmysle normy 1SO 9001:2015 stanovuje ciele kvality:

Socialno-zdravotné usek Zodpovedny Termin Zdroje | Vyhodnotenie

Zabezpecit' zvySenie spokojnosti prijimatela socidlnych pracovnici

sluzieb s kvalitou poskytovanych socidlnych sluzieb socialno-zdravotného 12/2024 -

na Groven 85 %o. useku, useku riaditela

Zabezpecit' spokojnost’ prijimatelov so zaujmovymi pracovnici

¢innostami na Groven 75 %. socialno-zdravotného 12/2024 -
useku, useku riaditela

Zabezpecit  spokojnost  prijimatelov s pristupom pracovnici

persondlu na socialno-zdravotnom useku na urovni socidlno-zdravotného 12/2024 -

80 %. useku, useku riaditela

Zabezpecit' UspeSnost’ plnenia IP pre prijimatelov pracovnici

socialnej sluzby na trovni 75 %. socidlno-zdravotného 12/2024 -
useku, useku riaditela

Ekonomicko-prevadzkovy usek Zodpovedny Termin Zdroje | Vyhodnotenie
. , < . . o

Plner}le p!anu Skoleni zamestnancov pri 0 % VEPG 12/2024 )

efektivnosti.

Kléast doéraz na poziadavky prijimatelov tykajiicich sa Hospodarsky referent

stravovania a dosiahnut’ 80 % spokojnost’ prijimatel'ov. , 12/2024 -

Stravovaci referent

Zabezpecit  vysoka  uroveni  hygieny  prostredia

prijimatelov, a to dodrzanim planu sanitacie a dezinfekcie vSetci zamestnanci 12/2024 -

na Grovni 100 %.

Zakupenie stolov a stoli¢iek VEPu 12/2024
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