BANSKOBYSTRICKY ZARIADENIE
SAMOSPRAVNY KRAJ SOCIALNYCH SLUZIEB
TROJLISTOK

Vizia

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Zariadenie socialnych sluzieb
Trojlistok s hlavnym zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb pre seniorov a dospelych zdravotne
postihnutych obc¢anov s dusevnymi poruchami, telesnymi postihnutiami S celorocnou formou pobytu.

Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti prijimatelom
socialnych sluzieb s cielfom ich integracie, socializacie
a individualizacie s dérazom na dodrziavanie zakladnych
Ffudskych prav a slobéd.

Politika kvality

Vedenie Zariadenia socialnych sluzieb si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb so zameranim na identifikiciu moznych rizik a prilezitosti, preto sa zavézuje splnit’ a
plnit’ vSetky aplikovatel'né poziadavky normy 1SO 9001:2015.

Politika kvality predstavuje systematickl starostlivost’ o kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
v oblasti socialnej starostlivosti pre starych obcanov a dospelych zdravotne postihnutych obc¢anov
s dusevnymi poruchami s celoro¢nou formou pobytu, ako aj kvalitu vSetkych ostatnych ¢innosti s hlavnym
cielom uspokojovat’ poziadavky a potreby nasich prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Pre naplnenie vizie si stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

Systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania a rozvoja
Zariadenia socialnych sluzieb Trojlistok.

Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vizby s prijimateI'mi socidlnej sluzby a vonkajSim
prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

Poznat’ individualne potreby kazdého prijimatel’a socialnej sluzby a tie osobnym pristupom riesit’.
Na poznani potrieb sa zucastiiuju vSetci zamestnanci Zariadenia socialnych sluzieb Trojlistok.
Neustale monitorovat’” spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinnych prislusnikov a

komunity s poskytovanim socialnej starostlivosti so zameranim na zaopatrenie, stravovanie,
ubytovanie a socialno—zdravotnu starostlivost’.

V diagnostickych a rehabilitanych procesoch neustale zabezpeCovat bezpeCnost prijimatela
socialnej sluzby.

Neustale a planovane zvySovat’ kvalifikaciu zamestnancov. Vsetky ¢innosti, ktoré maji vplyv na
kvalitu socialnych sluzieb musia byt vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom.

Riadit’ sa platnymi zavéznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’ a ochraniovat’
zakladné l'udské prava a slobody prijimatel'ov socialnej sluzby.

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych cinnosti atie implementovat na podmienky
Zariadenia socialnych sluzieb Trojlistok.

Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ systém manazérstva
kvality.

V Slovenskej Lupci, dna: 8.1.2024 Mgr. Denisa Hraskova
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