BANSKOBYSTRICKY ZARIADENIE

SAMOSPRAVNY KRAJ SOCIALNYCH SLUZIEB
TROJLISTOK

Vizia

Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Zariadenie socialnych sluzieb
Trojlistok s hlavnym zameranim na poskytovanie socidlnych sluzieb pre seniorov a dospelych zdravotne
postihnutych obc¢anov s dusevnymi poruchami, telesnymi postihnutiami S celoro¢nou formou pobytu.

Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti prijimatelom
socialnych sluzieb s cielfom ich integracie, socializacie
a individualizacie s dérazom na dodrziavanie zakladnych
Ffudskych prav a slobéd.

Ciele kvality

Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a
v zmysle normy 1SO 9001:2015 stanovuje ciele kvality:

Usek riaditela Zodpovedny Termin | Zdroje | Vyhodnotenie

Zabezpecit' zvySenie spokojnosti prijimatela socidlnych
sluzieb s kvalitou oSetrovatel'skej starostlivosti na uroven

85 %, pracovnici tseku riaditela | 12/2024 -

Zabezpecit' spokojnost’ prijimatelov so zaujmovymi
¢innostami na uroven 75 % pracovnici useku riaditela | 12/2024 -

Zabezpecit  spokojnost  prijimatelov s pristupom
personalu na useku riaditel'a na 80 % pracovnici Useku riaditel'a | 12/2024 -

Zabezpecit' uspesnost plnenia IP pre prijimatelov na
urovni 75 % pracovnici useku riaditela | 12/2024 -

Ekonomicko-prevadzkovy tsek Zodpovedny Termin Zdroje | Vyhodnotenie

Plnenie planu Skoleni zamestnancov pri 0 %
efektivnosti riaditel’ 12/2024 -

Klast doraz na poziadavky prijimatelov tykajucich sa vediica ekonomicko

- : > an o Lo ) -
stravovania a dosiahnut’ 80 % spokojnost’ prijimatel’'ov prevadzkového tiseku 12/2024

Zabezpecit  vysokt  urovenn  hygieny  prostredia
prijimatel’ov, a to dodrZzanim planu sanitacie a dezinfekcie vSetci zamestnanci 12/2024 -
na urovni 100 %.

Zrealizovat stavebnotechnické posudenie sicasného stavu

budov ZSS Trojlistok, Slovenskd Lupca a vyhodnotenie VEPG 12/2022 | 12000 €

navrhovaného rieSenia

V Slovenskej Cup¢i, dna: 08.01.2024 Mgr. Denisa Hraskova
riaditel’
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