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1 Úvod 

Zariadenie sociálnych služieb Tisovček je  zariadením sociálnych služieb zriadeným ako rozpočtová 
organizácia  s  vlastnou  právnou  subjektivitou  s  účinnosťou  od  1.  júla  2002  na  dobu  neurčitú. 
Zriaďovateľom zariadenia je Banskobystrický samosprávny kraj. Zariadenie sociálnych služieb Tisovček 
poskytuje sociálne služby: 

1. 1 Zariadenie pre seniorov - poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3  
zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách alebo fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a  
poskytovanie  sociálnej  služby  v  tomto  zariadení  potrebuje  z  iných  vážnych  dôvodov  celoročnou 
formou pobytu. V zariadení pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej  
osoby,  sociálne  poradenstvo,  sociálna  rehabilitácia,  ubytovanie,  stravovanie,  upratovanie,  pranie, 
žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí, 
zabezpečuje  záujmová  činnosť.  V  zariadení  pre  seniorov  sa  zabezpečuje  aj  ošetrovateľská 
starostlivosť. 

1. 2 Domov sociálnych služieb - poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej  stupeň odkázanosti je  
najmenej V podľa prílohy č. 3 , alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeň odkázanosti je 
najmenej III podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. V domove sociálnych  
služieb  sa  poskytuje  pomoc pri  odkázanosti na  pomoc inej  fyzickej  osoby,  sociálne  poradenstvo, 
sociálna  rehabilitácia,  ubytovanie,  stravovanie,  upratovanie,  pranie,  žehlenie  a  údržba  bielizne  a 
šatstva, osobné vybavenie, zabezpečuje rozvoj pracovných zručností, pomoc pri pracovnom uplatnení 
a záujmová činnosť, utvárajú podmienky na vzdelávanie a úschovu cenných vecí. Na vzdelávanie sa 
neutvárajú podmienky v domove sociálnych služieb, v ktorom sa poskytuje sociálna služba plnoletej 
fyzickej osobe. V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť. Ak fyzická 
osoba dovŕši dôchodkový vek počas poskytovania sociálnej služby v domove sociálnych služieb, táto 
služba  sa  poskytuje  aj  naďalej.  Zariadenie  sociálnych  služieb  Tisovček  poskytuje  sociálnu  službu 
dospelým fyzickým osobám s telesným postihnutím, s duševnými poruchami a poruchami správania 
celoročnou pobytovou formou. 
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2 Identifikačné údaje zariadenia

Názov poskytovateľa sociálnej služby: 

Zariadenie sociálnych služieb Tisovček

Zriaďovateľ poskytovateľa sociálnej služby: 

Banskobystrický samosprávny kraj 

Právna forma: 

rozpočtová organizácia 

Zodpovedný zástupca: 

Mgr. Mariana Kókaiová, riaditeľka 

IČO 35679565

DIČ 202 099 5944

Telefón: 047 / 5493847

E-mail: riaditelka.zsstisovcek@gmail.com 

Webová stránka: www.zsstisovcek.sk 

Názov zariadenia: Tisovček

Miesto poskytovania sociálnej služby: Bakulínyho 905/1, 980 61  Tisovec 

Druh poskytovanej sociálnej služby: 

Zariadenie pre seniorov 

Domov sociálnych služieb 

Forma poskytovanej sociálnej služby: 

pobytová – ročná
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3 Poslanie, vízia a ciele Zariadenia sociálnych služieb 
Tisovček

                                                                                                   

Poslanie Zariadenia sociálnych služieb Tisovček
                                                                                                   
Zariadenie  sociálnych  služieb  Tisovček  je  rozpočtová  organizácia  s vlastnou  právnou 
subjektivitou, registrovaná v registri poskytovateľov sociálnych služieb, ktorej zriaďovateľom 
je Banskobystrický samosprávny kraj.  Zariadenie sociálnych služieb Tisovček je zameraný na 
poskytovanie  sociálnych  služieb v zmysle  zákona  č.  448/2008  o  sociálnych  službách  a  o 
zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v 
znení neskorších predpisov.

 Zariadenie pre seniorov – poskytovanie sociálnej služby fyzickej osobe, ktorá dovŕšila 
dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je 
najmenej IV podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 o sociálnych službách a o zmene a 
doplnení  zákona č.  455/1991 Zb.  o živnostenskom podnikaní  (živnostenský zákon) v 
znení  neskorších  predpisov,  alebo  fyzickej  osobe,  ktorá  dovŕšila  dôchodkový  vek  a 
poskytovanie sociálnej  služby v tomto zariadení  potrebuje z  iných vážnych dôvodov 
celoročnou formou pobytu.

 Domov sociálnych služieb - poskytovanie sociálnej služby  fyzickej osobe do dovŕšenia 
dôchodkového veku, ak je táto fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a 
jej stupeň odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení  zákona č.  455/1991 Zb.  o živnostenskom podnikaní 
(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov celoročnou formou pobytu.

V rámci systému manažérstva kvality organizácie zavedený a udržovaný systém manažérstva 
kvality zodpovedajúci požiadavkám normy STN EN 9001 : 2016 požiadavky ISO 9001 : 2015 
v rozsahu platnosti :

 poskytovanie  služieb  sociálnej  starostlivosti  seniorom  a zdravotne  postihnutým 
občanom s duševnými poruchami celoročnou formou pobytu.

Vízia ZSS Tisovček

Dosiahnuť spoločnou prácou plné uspokojovanie potrieb a požiadaviek prijímateľov 
sociálnej služby a ich blízkych rodinných príslušníkov, získať ich uznanie so súčasným 
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dosiahnutím spokojnosti zamestnancov. 

Ciele kvality  ZSS Tisovček

Vedenie organizácie si uvedomuje svoju zodpovednosť za kvalitu poskytovaných sociálnych 
služieb a v zmysle normy STN EN 9001 : 2016 požiadavky ISO 9001 : 2015 stanovuje :

Hlavný cieľ kvality

Neustále zlepšovať poskytované sociálne služby v súlade s efektívnym
hospodárením s finančnými prostriedkami

Ciele kvality

 Trvalé ciele kvality

 Zabezpečiť  a  dodržiavať  maximálny  počet  prijímateľov  sociálnej  služby  na  jedného 
zamestnanca  a  minimálny  percentuálny  podiel  odborných zamestnancov na  celkovom 
počte zamestnancov  v zmysle prílohy č. 1 zákona NR SR č. 448/2008 o sociálnych služieb v 
platnom znení

 Propagovať  zariadenie  prostredníctvom  vlastnej  webovej  stránky,  vydávaním 
Informačného bulletinu a prezenčných darčekov vyrobených prijímateľmi sociálnej služby

 Aktívne uplatňovať budovanie pozitívnych vzťahov, dôvery a spolupráce v rámci zariadenia 
okrem formálnych stretnutí so zamestnancami a prijímateľmi sociálnej služby (pracovné 
porady,  úsekové  porady,  zasadnutia  Výboru  obyvateľov  a  pod.)  aj  cez  neformálne 
stretnutia (športové dni, letné grilovania, vianočné posedenie a pod.) a vytvárať pozitívne 
väzby medzi zamestnancami navzájom, ako aj s prijímateľmi sociálnej služby

 Plánovane  a  priebežne  zvyšovať  kvalifikáciu  zamestnancov,  zabezpečovať  celoživotné 
vzdelávanie  zamestnancov,  zabezpečovať  skupinovú  supervíziu,  monitorovať  a 
vyhodnocovať  spokojnosť  zamestnancov  s absolvovanými  školeniami,  zabezpečovať 
plnenie plánu školení zamestnancov

 Zabezpečiť spokojnosť prijímateľov sociálnej služby s poskytovaním sociálnych služieb na 
úrovni 90 %.

 Sledovať najnovšie trendy v oblasti sociálnych služieb a tie implementovať na podmienky 
nášho zariadenia.
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Krátkodobé a dlhodobé ciele kvality
(Koncepcia rozvoja zariadenia na rok 2025)

 Zabezpečiť ďalšie vzdelávanie zamestnancov prioritne sociálno-zdravotného úseku, so 
zameraním na deeskalačné techniky, ľudské práva a pod. 

 Zvyšovať komfort bývania prijímateľov sociálnej služby zakúpením novej posteľnej 
bielizne, plachiet a pod. 

 Zrekonštruovať  priestory  vstupnej  haly  a kancelárií  a tým  dosiahnuť  príjemnejšie 
prostredie a úplnú bezbariérovosť a prístupnosť pre všetkých prijímateľov sociálnej 
služby.

 Prerábka izolačnej miestnosti a izieb, ktoré nie sú v súlade s vyhláškou č. 259/2008  

 Výmena rozvodov vody v celej budove zariadenia s cieľom znížiť náklady na únik vody 
a následné opravy rozvodov a budovy

 Výmena kotlov za kondenzačné v kotolni zariadenia
 Zakúpenie umývačky riadu

 Získavanie finančných prostriedkov prostredníctvom projektov a  grantov 

 Využívanie projektov zamestnanosti prostredníctvom ÚPSVaR 
 Spolupráca so SOŠ a VŠ pri zabezpečovaní praxe študentov v našom zariadení
 Podporovať dobrovoľníctvo v zariadení
 Rozvíjať a skvalitňovať systém manažérstva kvality
 Zakúpiť  komplexný  systém  na  ochranu  stien  a dverí  pred  nárazmi  a poškodením 

v objekte a bezpečnostné madlá s baktericídnym povrchom
 Oprava strechy na budove zariadenia
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4 Personálne podmienky

8

Úsek

Funkcia Úväzok Počet 
zamestnancov

Riaditeľa (11,5) riaditeľka 1 1

ekonómka (zástupkyňa riaditeľky) 1 1

správca 1 1

účtovníčka/registratúrna pracovníčka  
(MK) 1 1

kuchárka 4 4

práčka/upratovačka 3 3

údržbár 0,5 1

Sociálno - zdravotný 
(13)

vedúca sociálno-zdravotného úseku, 
sociálna pracovníčka  1 1

sociálna pracovníčka 1 1

inštruktorka sociálnej rehabilitácie 1 1

sestra 1 1

zdravotnícka asistentka       1 1

opatrovateľka 8 8 

Spolu 24,5 25
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Vzdelávanie zamestnancov externé

Termín Názov aktivity
Poriadajúca organizácia 

Počet 
zúčastnených 
zamestnancov

14.3.2024
Nové predpisy v správe registratúry, RP 
a formátovej úprave úradných listov v roku 
2024

PROEKO s.r.o. 1

3.4.2024 Základné ľudské práva a slobody Kimberly-Clark, s.r.o. 25

24.4.2024 Ochrana osobných údajov Osobnyudaj.sk 25

4.6.-5.6.2024 Pracovná porada riaditeľov-vzdelávanie ÚBBSK 1

26.9.2024
Deeskalačné techniky-telesné a netelesné 
obmedzenia a špeciálne úchopy TATRA AKADÉMIA 2

14.10.2024 Pracovná porada riaditeľov ÚBBSK 1

26.11.2024 Konferencia pre pracovníkov v ZSS Kimberly-Clark, s.r.o. 2

Vzdelávanie zamestnancov interné

Termín Názov aktivity Poriadajúca organizácia

Počet 
zúčastnených 
zamestnancov

4.12.2024

Pracovná porada všetkých zamestnancov-
interné vzdelávanie zamerané na prácu 
s rizikovým klientom

ZSS Tisovček      
Mgr. Kókaiová         24

4.12.2024 BOZP
ZSS Tisovček
Miroslav Sirota 24

Supervízia

9.4.2024 Individuálna supervízia 
PhDr. Mgr.  Klaudia 
Kontrová PhD. 1

9.4.2024 Skupinová supervízia
PhDr. Mgr.  Klaudia 
Kontrová PhD. 12

14.10.2024 Individálna supervízia
PhDr. Mgr.  Klaudia 
Kontrová PhD. 1

14.10.2024 Skupinová supervízia
PhDr. Mgr.  Klaudia 
Kontrová PhD. 7

V roku 2024 bola prijatá 1 zamestnankyňa, nikto zo zamestnancov neukončil pracovný pomer.
Zariadenie zamestnávalo 2 zamestnancov v dôchodkovom veku, z toho  1 zamestnanca so zdravotným 
znevýhodnením.



5  Štruktúra prijímateľov sociálnej služby k 31.12.2024

z toho

Druh SS
Forma 
SS Schválená

Aktuálna 
naplnenosť muži ženy

ZPS

CP 31 29 7 22

TP

AF

DSS

CP 12 9 5 4

TP

AF

PSS s: Počet 

Zmluvou na dobu určitú 4

Posudkom o odkázanosti na dobu určitú 0

z toho

PSS s: Počet muži ženy

Parkinsonova choroba 1 1 0

Alzheimerova choroba 6 0 6

Pervazívna vývinová choroba 0

z toho autizmus 0

Demencia rôzneho typu etiológie 6 2 4

Huntingtonova choroba 0

Skleróza multiplex 2 2 0

Schizofrénia 3 0 3

Hluchoslepota/hluchota/slepota 8 1 7

AIDS 0

Organický psychosyndróm ťažkého 
stupňa 0

Diagnostikovaná porucha správania 6 5 1

Imobilita 5
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Čiastočná imobilita 10

S prevládajúcou duševnou, psychickou, 
alebo mentálnou poruchou 34

S prevládajúcou telesnou poruchou 10

So suicidiálnym konaním 1

S agresívnym konaním 2

S potrebou paliatívnej starostlivosti 6

Spôsobilosť na právne úkony

Druh SS
Forma 
SS Úplná Obmedzená Pozbavená

ZPS CP 28 1 0

DSS CP 7 1 1

V kalendárnom roku: Počet

Vykonaný zápis do Registra telesných a netelesných obmedzení 0

Zaslané upozornenie na hrubé porušenie pravidiel spolunažívania 2

Ukončená zmluva s PSS z dôvodu hrubého porušenia pravidiel 
spolunažívania 0

K 31.12.2024 sme evidovali v poradovníku žiadateľov o umiestnenie v našom zariadení:

ZPS: 22 klientov

DSS:  3 klientov

6 Prevádzkové podmienky

11

Žiadosti o prednostné prijatie do ZSS Počet

Prijaté 3

Schválené 3

Zamietnuté 1

V kalendárnom roku 2024: Počet

Poskytnuté sociálne poradenstvo 1548

Vykonané sociálne šetrenia pred nástupom 
PSS 6

Prijatie nového PSS do ZSS 10

Odmietnutie prijatia PSS zo strany ZSS 0



Zariadenie  sociálnych  služieb  Tisovček  je  bezbariérové  zariadenie,  na  všetkých  poschodiach  má 
bezbariérové  kúpeľne  a sprchy.  Na  každom  poschodí  je  jedna  bezbariérová  toaleta.  Klienti  majú 
k dispozícii  výťah.  Všetky  postele  v zariadení  sú  elektricky  polohovateľné.  Máme  schválený 
prevádzkový poriadok RÚVZ v Rimavskej Sobote. Priebežne sa maľujú izby a opravujú priestory po 
vysekaní stien pri úniku vody. Klienti majú moderne zariadené izby a spoločenské priestory na každom 
poschodí, stoly a stoličky, nové kuchynky,  nové sedenie vo vstupnej hale. Dali sme na mieru vyrobiť 
nábytok do dennej miestnosti opatrovateliek a vymenili nerezové stoly v kuchyni. Do práčovne sme 
zakúpili sušičku na 11 kg suchej bielizne. V tomto roku boli zakúpené nové protipožiarne dvere na 
každom poschodí zo spoločenských miestností, opravili sme žalúzie v celom zariadení a zabezpečili 
sieťky  proti hmyzu,  z projektu  MPSVaR sme zakúpili  stolíky  a stoličky  do  izieb  PSS,  vymenili  sme 
svietidlá v jedálňach v spoločných priestoroch a na chodbách za ledkové osvetlenie,  kvôli  úspore. 
Opravili sme vzduchotechniku na 2. poschodí, postupne opravujeme oplotenie areálu, zakúpili sme 
plynový kotol a pod.   

7 Činnosť zariadenia

V  roku  2024  sa  zrealizovalo  viacero  spoločenských  záujmových,  kultúrnych,  športových  aktivít 
skupinovou formou. Individuálna sociálna práca sa realizovala v súlade s individuálnymi pláni každého 
prijímateľa sociálnej služby. Zariadenie spolupracuje s dobrovoľníkmi. 

Prehľad spoločných aktivít: 

                 

8 ZÁUJMOVÁ A PRACOVNÁ ČINNOSŤ 2024

MESIAC AKTIVITA TERMÍN ÚČASŤ

JANUÁR

 Ako to bolo kedysi?                                            
 Trénujem si pamäť
 Ako podporiť imunitný systém
 Novoročné zasadnutie Výboru prijímateľov

4.1.2024
8.1.2024
19.1.2024
31.1.2024

17 PSS
15 PSS
13 PSS
14 PSS
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FEBRUÁR 
 Tvorilky
 Deň zaľúbených
 Sv. Deň manželstva
 Fašiangové posedenie

9.2.2024
14.2.2024
19.2.2024
26.2.2024

14 PSS
20 PSS
17 PSS
15 PSS

MAREC 
 Medzinárodný deň žien
 Spoznávajme prírodu
 Posedenie so študentmi z EGT
 Prezidentské voľby 2024
 Vitaj Jar a Veľká Noc
 Zasadnutie Výboru prijímateľov

8.3.2024
12.3.2024
19.3.2024
23.3.2024
26.3.2024
26.3.2024

28 PSS
14 PSS
16 PSS
9 PSS
17 PSS
7 PSS

APRÍL 

 Naše zdravie – Sv. Deň zdravia
 Prezidentské voľby 2024
 Zanôťme si spolu
 Deň narcisov
 Naša Zem – Deň Zeme

4.4.2024
6.4.2024
11.4.2024
18.4.2024
22.4.2024

17 PSS

9 PSS

22 PSS

18 PSS

15 PSS

MÁJ 

 Mamka moja mamička
 Moja rodina
 Páli vám to?
 Šikovné ručičky

10.5.2024
14.5.2024
20.5.2024
31.5.2024

15 PSS
13 PSS
19 PSS
14 PSS

JÚN

 Kvietok pre radosť
 Leto klope na dvere
 S hudbou ku zdraviu
 Varíme guľášik
 Zasadnutie Výboru prijímateľov 

7.6.2024
13.6.2024
21.6.2024
26.6.2024
27.6.2024

16 PSS
18 PSS
15 PSS
25 PSS
7 PSS

JÚL

 Deň čokolády
 Letné osvieženie
 Úsmev lieči 
 Horami, dolami 

4.7.2024
12.7.2024
18.7.2024
26.7.2024

16 PSS
14 PSS
15 PSS
21 PSS

AUGUST

 Letná terasa
 SNP 80. výročie – exteriérová výzdoba
 Sladké potešenie  
 Meranie zraku 
 Letný deň v záhrade

8.8.2024
13.8.2024
13.8.2024
22.8.2024
30.8.2024

24 PSS
14 PSS
14 PSS
20 PSS
23 PSS

SEPTEMBER

 Píšem list
 80. výročie SNP
 Výstava ,,Rómovia v spomienkach“ 
 Matica Slovenská 
 Čas farieb 

5.9.2024
9.9.2024
16.9.2024
18.9.2024
23.9.2024

16 PSS
13 PSS
12 PSS
15 PSS
12 PSS

 Naši milí starkí 10.10.2024 18 PSS

13



OKTÓBER
 Veselé tekvice 
 Vystúpenie detí z Detského domova
 Posedenie so študentmi z EGT 
 Vystúpenie detí z MŠ 

17.10.2024
20.10.2024
21.10.2024
29.10.2024

14 PSS
27 PSS
18 PSS
20 PSS

NOVEMBER 

 Spomienkový plamienok 
 Zdravie nad zlato 
 Voňavé mydielka 
 Bude zima, bude mráz

6.11.2024
11.11.2024
21.11.2024
28.11.2024

19 PSS
14 PSS
15 PSS
13 PSS

DECEMBER

 Mikuláš, Mikuláš, prišiel zas!
 Beseda s p. Huňovou
 Čarovné Vianoce
 Koľko lásky 
 Vianočné vystúpenie detí z MŠ
 Maľovaný medovníček 
 Vianočný pozdrav 

6.12.2024
10.12.2024
13.12.2024
16.12.2023
17.12.2024
18.12.2024
19.12.2024

38 PSS
18 PSS
30 PSS
38 PSS
26 PSS
17 PSS
37 PSS

9   Správa o hospodárení
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Skratky použité vo výročnej správe:

ZpS – zariadenie pre seniorov

DSS – domov sociálnych služieb

ZSS – Zariadenie sociálnych služieb

ÚBBSK- Úrad Banskobystrického samosprávneho kraja

CP – celoročný pobyt

AF -  ambulantná forma

TP – týždenný pobyt

PSS – prijímateľ sociálnej služby (klient)

NPO – nápravno preventívne opatrenia
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