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Pre tucely Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v ZSS Radmera sltzi nasledujici
Transformacny plan. Koncepcia rozvoja vychadza a podriad'uje sa cielom a tlohdm vyplyvajtacich
z transformacéného planu.

Transformacny plan ZSS Radmera je vysledkom niekolkoro¢ného procesu priprav na
zmenu a hladania spravneho druhu, obsahu a formy socialnej sluzby, ktort ma zariadenie
poskytovat’. Tento dokument je vysledkom analyzy praktickych skusenosti z minulosti a si¢asnych
moznosti a potrieb zariadenia, s jedinym cielom : poskytnut’ klientom moderné a kvalitné komunitné
socidlne sluzby. Transformacny plan predstavuje viziu a spdsob, ako zabezpeCit prechod
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost’.

Pri tvorbe Transformacného planu sme vychadzali z materidlu, ktory vznikol v rdmci

realizdcie Narodného projektu Podpora deinStitucionalizicie a transformacie systému socidlnych
sluZieb realizovanom Implementa¢nou agentirou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky v rokoch 2013-2015. Transformacény plan povazujeme za flexibilny néstroj
a strategicky dokument, ktory ma definovat’ ciele a postupnost’ krokov v procese transformacie
v rokoch 2018-2023.
Tento dokument  vypracoval transformacny tim zariadenia, pod vedenim riaditelky ZSS.
Transformacny tim pracoval v zloZeni : odborni zamestnanci zariadenia, externi konzultanti, zastupca
zriad'ovatel'a a zastupca PSS. Ich cielom bolo pripravovat’ podklady, zistovat’ potreby prijimatelov
sluzieb a zamestnancov, ale aj potreby v komunite, kde je zariadenie situované. Takto komplexne
spracovany materidl je vhodnym nastrojom na prezentovanie cielov zariadenia pred zriadovatel'om,
Statnou aj verejnou spravou ¢i d’al§imi partnermi na Slovensku alebo v zahrani¢i. Transformacny plan
je strategickym dokumentom aj pri ziskavani finan¢nej podpory z verejnych ¢i neverejnych zdrojov
a v obdobi jeho realizacie sa zariadenie bude moct riadit §110 zakona ¢.448/2008 o socidlnych
sluzbach. Predkladatelia planu st presvedceni, ze jeho realiziciou prispeju k tomu, aby ludia so
zdravotnym postihnutim ziskali podporu a pomoc, ktora potrebuju a na ktora majt pravo.
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1. ViZIA TRANSFORMACNEHO PLANU

1.1.VSeobecna vizia transformacného planu

Vseobecna vizia Transformaéného planu vychadza z napliiania zakladnych Fudskych prav osob so
zdravotnym postihnutim atiez  zo zadkladnych medzinarodnych a narodnych legislativnych
a strategickych dokumentov, najma z:

e Dohovoru OSN o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim

e Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti v Slovenske;j
republike
e Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Viziou zariadenia je napomdct’ PSS ziskat' sebapoznanie a sebadoveru, vd’aka ktorej sa dokazu
dobrovol'ne rozhodovat’ a svoje rozhodnutia vediet’ obhajit’.
e Ukéazat komunite sebestacnost’ a jedine¢nost’ PSS.
e Podporit’ akceptaciu PSS prostredim.
e Otvéarat cestu knavratu domov a sebarealizacii PSS prostrednictvom tolerantnej
a informovanej komunity.

Komunitné sluzby zabezpeCuju pravo na nezavisly Zivot v komunite pre vSetkych prijimatelov
socialnych sluzieb v ZSS Radmera a ich plné zaclenenie do spolo¢nosti bez ohl'adu na mieru ich
zdravotného postihnutia. Neustidle sa inovuje systém komunitnych sluzieb pre obcanov
s postihnutim, je pristupny, flexibilny a kontinualne zabezpecuje pocas zivotnych cyklov ob¢ana so
zdravotnym postihnutim jeho roznorodé potreby vo vSetkych dolezitych oblastiach Zivota.

1.2. Specificka vizia transformaé&ného planu

Cielom Specifickej vizie je definovat’ oblasti zmeny kvality sluzieb a vztahov v ramci
samotnej organizacie, tak aby sa transformaciou zariadenia nedosiahla len zmena systému sluzieb, ale
najmd zmena v oblasti vzt'ahov a postavenia obCanov v zariadeni a SirSom socialnom prostredi,
ktorého su sucastou. Uvedena zmena je dosiahnutelna len prostrednictvom sietovania podpory pre
obcanov — prijimatelov sluzieb z r6znych internych a externych zdrojov, v dosledku ¢oho sa meni
zakladna paradigma a napln prace zamestnancov organizdcie. Zamestnanci zariadenia reSpektuji
avedu aj okolie prijimatel’'ov sluzieb k tomu, aby sa takémuto obCanovi poskytla podpora v stlade
s rovesnickym principom, tzn. zamestnanci sprevadzaju a podporuju prijimatel'ov socidlnych sluzieb
zariadenia v tom, aby ich Zivoty boli ¢o najviac podobné Zivotom ich rovesnikov v priebehu vSetkych
zivotnych cyklov.

Hlavnym cielom procesu deinStitucionalizdacie ZSS Radmera je podpora prijimatelov
socidlnych sluzieb vich navrate do prirodzen¢ho prostredia a spolocenského Zivota, vytvorenie
podmienok pre vyuzivanie bezne dostupnych verejnych sluzieb a nadvdzovanie socialnych kontaktov
v komunite. Naplnenie tohto ciela sa dosiahne transforméciou inStitucionalneho systému sluzieb na
systém komunitnych socialnych sluzieb. Vytvori sa siet’ r6znorodych pobytovych, ambulantnych a
neskér aj terénnych socidlnych sluzieb, ktord vyznamne sfunkéni systém uspokojovania
individualnych potrieb obcanov v objektoch, ktoré sa svojim vzhladom, polohou a kapacitou
neodliSuju od bezného spoloCenského Standardu. Obcania -prijimatelia socialnych sluzieb sa budu
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podporovat’ v tom, aby v ¢o najvac¢Sej miere vyuzivali moznost’ zit' beznym, nezavislym spdsobom
zivota, o ktorom mo6zu sami rozhodovat’.

Prijimatelia budi mat’ vytvorené podmienky na ziskanie pracovnych navykov a novych
pracovnych zruénosti (nacvik pracovnych zrucnosti, aktivaény prispevok formou dobrovolnickej
¢innosti, socidlna rehabilitacia, programy na rozvoj komunikacie, za¢lenenia do bezného Zivota).

Poradenstvo zamerané na pomoc pri hP’adani zamestnania, pracovnych prileZitosti (spolupraca
s UPSVR Ziar nad Hronom, APZ).

Prijimatelia mozu ziskat’ pracovné prilezitosti formou ¢iastocného alebo plného uvézku v chranenych
dielnach, chranenych pracoviskach, v socialnych podnikoch ako aj prostrednictvom nastrojov
aktivnych opatreni trhu prace ponukanych UP (napr. Aktivaénou &innostou formou dobrovolnickej
¢innosti, pripadne inych projektov ako napr. Projekt “Poméz svojej obci® a pod.)

1.3. Zasady a principy deinStitucionalizacie

V kazdodennej praci v zariadeni, ktord je zamerand na dosiahnutie vizie sa reSpektuju zéasady
a principy, ktoré vedi k vytvoreniu kvalitnych, partnerskych vztahov medzi prijimatelmi
a poskytovatelom socidlnych sluzieb. Tieto principy su obsiahnuté v Etickom kdédexe zamestnancov
DSS Ladomerska Vieska. Eticky koédex tvori prilohu ¢. 1 Transforma¢ného plénu. Cielom
transformacie je vytvorit’ kvalitativne novy systém pomoci a podpory , v ramci ktorého sa :

e Respektuje prirodzena 'udska dostojnost’ ob¢ana - prijimatela socidlnych sluzieb,

e Respektuju zakladné l'udské prava a slobody obcanov - prijimatel'ov socialnych sluzieb,

e Socidlne sluzby poskytuju bez ohladu na pohlavie, rasu, ndbozenstvo, kultiru a socidlne
postavenie ob¢ana - prijimatel’a socialnych sluzieb,

e Zachovava sa vlastna identita, osobna integrita, osobna nezavislost a individualna
rozmanitost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb a podporuje sa rozvoj ich schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti.

POSLANIE ZSS RADMERA

v" Individualny pristup k PSS so zdvaznymi a pretrvavajicimi psychickymi poruchami, zaloZené
na holistickom pristupe k PSS.

v" Detailne poznat’ socialne prostredie, na zaklade toho poskytnut’ PSS moZnosti na
sebarealizaciu, zistit’ jeho potencial.

v" Dat’ PSS prileZitost’ prejavit’ sa v inom prostredi a v inej tilohe a ¢innostiach / zamestnanec /.
v" Iniciativne vyhladavat’ a vytvarat prilezitosti k aktivizacii PSS.

v" Spolupracovat’ s miestnymi nabozenskymi, kultarnymi, spolo¢enskymi organizaciami
a miestnymi samospravami.

v" Pripravit’ ich pre samostatny Zivot s potrebnou mierou podpory.
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2. ANALYZA ZARIADENIA (POPIS SUCASNEHO STAVU)

2.1. Zakladné udaje o zariadeni

Nizov organizacie Zariadenie socidlnych sluzieb Radmera
Sidlo organizacie Ladomerska Vieska 84, 965 01 Ziar nad Hronom
Kontaktna osoba PhDr. Miroslava Urblikova, riaditel’ka DSS
Kontaktna adresa Ladomerska Vieska 84, 965 01 Ziar nad Hronom
PoStova adresa Ladomerska Vieska 84, 965 01 Ziar nad Hronom
1CO 647918 DIC 2020536859
Telefon 045/672 7204 a . Stanovena
045/672 7102 Celkova kapacita | ., povatelom: 50
0905 800 503 e Skutoénost: 50
E - mail dss@dsslvieska.sk www.dsslvieska.s
k
Nazov zriad’ovatel’a Banskobystricky samospravny kraj
Kontaktna adresa Namestie SNP 23
zriad’ovatela Banska Bystrica, 974 01

Tabulka 1 Zéakladné udaje

Zariadenie socialnych sluzieb Radmera v sucasnosti poskytuje iba jeden druh socialnej sluzby domov
socidlnych sluZieb do 31.3.2024 od 01.04.2024 bude poskytovat’ aj sluzby: Zariadenie podporovan¢ho
byvania a Specializované zariadenie.

K/

« celoro¢nou formou (50 miest),

Predmetom deinstitucionalizcie/ transformacie bude 36 miest zo spominanych 50 miest, nakol’ko do
projektu st zaradené povodné 3 objekty. Zvysnych 14 miest bude zaradenych do transformacie v II.
etape.

(tento udaj vychadza z realneho poctu prijimatel'ov SS, ako aj z kapacity zariadenia.)

Struktira klientov
Pocet klientov celkom | 50
Pocet klientov podl’a druhu socialnej sluzby
DSS | 50
Pocet klientov podl’a formy socialnej sluzby
Celoroc¢ny pobyt | 50

Tabul’ka 2 Struktura prijimatelov socialnej sluzby

Detailna analyza zariadenia vratane poskytovanych socidlnych sluzieb a ¢innosti v zariadeni,
realizovanych zmien v zariadeni v poslednych rokoch sa nachadza v Prilohe 2.

V roku 1954, presne 15.5. bol zriadeny v Ladomerskej Vieske Domov déchodcov pre
umiestnenie prestarlych obyvatel'ov. Budovy boli majetkom byvalého cirkevného spolku ,, Laicky
apostolat“. Umiestnenych bolo 28 obyvatelov. V roku 1959 sa tustav preklasifikoval na Ustav pre
dusevne chybnych s kapacitou 60 / muzi aj zeny/. V roku 1972 sa ukoncili rekonstrukéné prace na
Dankovom dome atym sa navysila kapacita na 105. Postupne preslo zariadenie zmenami nielen
v nazve , ale aj v kapacite umiestnenych klientov. V sucasnosti mame 50 klientov.

Viac o historii v prilohe 3.
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2.2. Personilna Struktira zariadenia socialnych sluzieb k 30.11.2020:

Pocet Pocet Z toho
Zamestnanci celych 0s0b Muzov Zien
uvizkov

Pocet internych zamestnancov 28 28 1 27
Pocet externych zamestnancov 0 0 0 0
Pocet prileZitostnych dobrovol’nikov - 10 5 5
Pocet odbornych internych zamestnancov 17 17 1 16
Socialni pracovnici (vrét:fme 1 3 0 3

veduceho useku)

12

Zdravotnicki pracovnici (vratane 1 12 0 12

vediceho useku)
Ini odborni zamestnanci - in§truktori SR 2 2 0 2
Pocet administrativnych zamestnancov 3 3 0 3
Pocet prevadzkovych zamestnancov 7 7 1 6
Pocet veducich pracovnikov 2 2 0 2
Pocet zamestnancov zvySujucich si 2 2 0 2
kvalifikaciu

Tabul’ka 3 Personalna S$truktara k 30.11.2020

2.3. Fyzické prostredie — popis suc¢asnych objektov

ZSS Radmera v sucasnosti spravuje 4 budovy v obci Ladomerska Vieska. Vo vsetkych 4 budovach
st ubytovani PSS ale 3 z nich maji zaroven aj iné vyuZitie.

Budova ¢islo 1 :
+« administrativne zazemie, ktoré tvoria 3 kancelarie, kuchynka
+» oSetrovia

K/

¢ denny priestor pre zdravotnicky personal.

V tejto budove mame 5 izieb, na jednej izbe st ubytovani 3 PSS, na ostatnych izbach su ubytovani 4
PSS. Ani jedna izba nespliia pozadovanu plochu 8 m* na jedného ubytovaného.

Administrativna budova s ubytovanim

Budova je chodbového typu, rozdelena na ubytovaciu a administrativnu cast. Budova je v dobrom
stavebno technickom stave, po ¢iastoCnej rekonstrukcii fasad — bez kontaktného zateplovacieho
systému, oknd plastové, s dvojsklom, interiér po Ciasto¢nej rekonStrukcii. Vnutorné priestory
vymal'ované, omietka miestami poSkodend. Zavazny stavebno — technicky problém s vlhnutim stien.
Objekt je prepojeny exteriérom s priestorom byvalej drevarne rekonStruovanym pre potreby
kreativneho centra. Stcast’ou objektu su priestory pre zdravotnikov.

Hodnotitelia fyzického prostredia uviedli v hodnotiacej sprave, Ze administrativna budova ma
dostato¢né prirodzené osvetlenie a vetranie oknami, dostatoéne UCinné vykurovanie, radidtory
umiestnené pod okennymi otvormi . Vlhntce steny zhorSuju mikroklimu prostredia.

Budova ¢. 2 - kastiel’
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K/

¢ prevadzka kuchyne

'0

% jedalenl pre zamestnancov

R/

¢ spolocenska miestnost’ pre PSS

Na poschodi su ubytovani PSS v 5 izbach, v jednej izbe je ubytovanych 5 PSS, v ostatnych 4, 3 a 2
PSS. Izby st rozlohou rozdielne. Iba 2 izby spiiiaju pozadovanych 8 m? na jedného ubytovaného.

Ubytovaci objekt ,,Kastiel'* Ladomerska Vieska 84

Kastiel' z pol. 17. storoCia v renesan¢nom slohu, upraveny koncom 19. storocia v neobarokovom
slohu. Budova je ¢iastocne stavebno — technicky upravena pre potreby ubytovania klientov na druhom
nadzemnom podlazi. Objekt je dvojpodlazny podpivniceny, fasada je povodna, okna drevené so
sietkami proti hmyzu, bez kontaktného zatepl'ovaciecho systému, interiér po Ciasto¢nej vymene
podlahovych krytin. Stavebno-technicky stav zakriveného schodiska je nevyhovujuci. Plechova
strecha Ciastoc¢ne zatekd v obytnych miestnostiach. V prizemi objektu sa nachadza jedalen s kuchynou
a zazemim, spolocenska miestnost’.

Hodnotitelia fyzického prostredia uviedli v hodnotiacej sprave, Ze v kastieli je dostatocné prirodzené
osvetlenie a vetranie oknami, dostatocne U¢inné vykurovanie, radiatory umiestnené pod okennymi
otvormi . Vlhnuci strop v obytnych miestnostiach znizuje kvalitu byvania.

Budova ¢. 3 - Dankov dom:
¢ tréningova kuchyna spolu s jedaliiou
¢ 5 izieb, kde je ubytovanych 14 PSS

R/

¢+ Satfia pre personal

Izby spiiiaji pozadovani plochu, ale jedna izba nesplita podmienku poétu ubytovanych na izbe, ked’ze
su tam ubytovani 4 PSS. Dve izby su priechodné.

Ubytovaci objekt ,, Dankov dom *“ Ladomerska Vieska 84

Budova je prestavana z povodného objektu rodinného domu gankového typu, je v Ciastocne
vyhovujicom stavebno technickom stave, s trhlinami na fasadach — pévodna fasada je Ciastocne
zrekonstruovana, okna plastové dvojsklo, interiér po Ciastocnej rekonstrukceii.

Hodnotitelia fyzického prostredia uviedli v hodnotiacej sprave, ze v objekte je dostatocné priame
prirodzené osvetlenie a vetranie nie je vo vSetkych obytnych miestnostiach, vzhl'adom na vetranie cez
zasklenny priestor ganku. Vykurovanie je dostato¢né, zabezpecené radiatormi.

Budove €. 4:
pracoviia
udrzbarske dielne

X3

%

X3

S

X3

S

PC miestnost’

X3

2

izolacka

Budova je v pévodnom stavebno technickom stave, bez rekonstrukcie fasad, okna pdvodné plastové,
fasada bez kontaktného zateplovacieho systému. V budove sa nachadzaji technické priestory
hospodarskej spravy, svieckdren, miestnost’ s pocitami, pracoviia so zdzemim a hygienické
zariadenie.

Priestory hospodarskej spravy st nedostatocné preslnené a osvetlené malymi oknami, klenbovym
stropom v prac¢ovni. Priestory maji velka vzdusnu vlihkost'.

9



+% 3L BANSKOBYSTRICKY F) ZARIADENIE
AMOSPRAVNY KRAJ S>3 SOCIALNYCH SLUZIEB
RADMERA

()

Vsetky objekty su situované v jednom velkom areali, na zaciatku obce Ladomerska Vieska, v blizkosti
Namestia. V bezprostrednej blizkosti sa nachadza predajiia COOP Jednota a budova Materskej skoly.
Klienti maju blizko na Zelezni¢nu stanicu, zastavky autobusov, dokonca v bezprostrednej blizkosti na
Namesti je zastavka MHD. Lokalizacia jednotlivych objektov umozZiluje integraciu prijimatel’'ov
a vytvaranie socialnych vézieb s l'ud’'mi v komunite. Ani jedna z budov nie je bezbariérova. Vsetky
budovy st poskodené vihKost'ou, nespiiiaji podmienky 3tandardov kvality v zmysle Zikona
448/2008 o socialnych sluzbach, priloha €. 2 .

DSS Ladomerska Vieska su¢asné byvanie k 30.11.2020

Budova ¢. 1 (Hlavna budova)
Cislo izby m’ Pocet PSS na izbe m’na 1 PSS
2 23,30 4 5,825
3 24,90 4 6,225
4 25,00 4 6,250
5 24,90 4 6,225
6 23,90 3 7,933
Budova ¢.2 (Kastiel’)
Cislo izby m’ Pocet PSS na izbe m’na 1 PSS
7 26,00 3 8,667
8 38,50 4 9,625
9 28,60 4 7,150
10 8,00 1 8,000
11 18,50 3 6,167
12 16,60 2 8,300
Budova ¢. 3 (Dankov dom)
Cislo izby m’ Pocet PSS na izbe m’na 1 PSS
14 - 24,70 2 12,350
priechodna
15- 16,90 2 8,450
priechodna
16 23,40 3 7,800
17 28,00 3 9,333
18 35,60 4 8,9000

Tabul’ka 4 Pocet a rozloha izieb DSS Ladomerska Vieska

Podrobnejsi popis budov a ich stavu je uvedeny v prilohe €. 4.

2.4. Strategické dokumenty zariadenia a zriad’ovatel’a

Zakladnymi strategickymi

samospravneho kraja si:

dokumentmi na udrovni

zriadovatela Banskobystrického

s Zakon ¢. 448/2008 Z. z. (Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov),

B

X3

¢

3

8

*  VSeobecne zavizné nariadenie BBSK 41/2019,
Smernica ¢.005/2018/OSSZ Postup prijimania a predvolavania ob¢anov do ZSS,
Koncepcia rozvoja socialnych sluZieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2019 —

2025- v ramci ktorej su definované priority vo vztahu k obéanom so zdravotnym postihnutim.

Jednou z priorit je aj pokracovanie v za¢atom transformacnom procese spocivajicom v odbornej
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priprave prijimatelov a ich rodin pre prechod prijimatelov uz umiestnenych v DSS do ZPB a pre-
chod prijimatelov zo ZPB do samostatného Zivota s podporou.

+* Regionalna integrovana tzemna stratégia Banskobystrického kraja — kde v prioritnej osi €. 2:
»Lahsi pristup k efektivnejsim a kvalitnejSim verejnym sluzbam, je definovany Specificky ciel 2.1.1.
»Podporit prechod poskytovania socialnych sluZieb a zabezpelenie vykonu opatreni socialnoprav-
nej ochrany deti a kurately v zariadeni z institucionalnej formy na komunitnd a podporit rozvoj
sluzieb starostlivosti o dieta do troch rokov na komunitnej Grovni“ Sicastou tohto dokumentu su
planované investicie na podporu transformdcie a deinstitucionalizacie existujucich velkokapacit-
nych pobytovych zariadeni a ndkladovo neefektivnych zariadeni najma vytvorenim vhodnych
priestorovych podmienok v sulade so Stratégiou deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti v SR a koncepénymi dokumentmi Banskobystrického kraja a planmi
komunitnych sluzieb obci.

Na arovni zariadenia:

X3

¢

Prevadzkovy poriadok ,
Domaci poriadok ,
Interna smernica: Politika kvality,

3

¢

X3

%

3

¢

Interna smernica: Eticky kédex zamestnanca,

X3

%

Interna smernica: Pravidla prijimania darov,

X3

S

Interna smernica upravujuca zavdazné postupy pri uplatnovani zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 438/2015 Z.z.,

X3

2

Interna smernica: O postupe prijimania a predvolavania obcanov do DSS
Internad smernica: Postup pri tvorbe a aktualizacii individudlneho planu prijimatel’a,

3

%

X3

%

Interna smernica: O poskytovani socidlnych sluzieb PSS a o plateni uhrad,
Internd smernica: Netelesné a telesné obmedzenia prijimatelov sociadlnej sluzby,
Interna smernica: O ochrane a dodrziavani zakladnych 'udskych prav a slobod ,

X3

¢

X3

S

X3

%

Internd smernica: RieSenie krizovych situécii,

X3

¢

Interna smernica: Smernica o vedeni finanénych prostriedkov PSS v DSS L.Vieska,

X3

%

Interna smernica: O osobnych spisoch zamestnancov, pracovno-pravna dokumentacia.

2.5. Naklady DSS Ladomerska Vieska k 30.06.2020 — mzdové a prevadzkové,

EON
Niklady zariadenia socialnych sluZieb - mzdové, prevadzkové, EON (v €)
Investi¢né Ry EON Priemerna
Bezné vydavky 7 nalPSSna [nalPSSna
naklady q 3 mzda
Imesiac 1 mesiac

Rok Celkom Povinné

Prevadzkové Mzdové s:c‘;l;:::

vydavky vydavky poistenie
2016 444 741 139257 225310 80174 2970 744 755 678
2017 466 505 140 151 239073 87 281 0 782 785 694
2018| 498 098 143 033| 255258 94 088| 229 960 832 828 760
2019 594 675 165515 308 561| 113944 44727 986 990 918
30.6.2020{ 264 705 75125 164 527 58 705 1200 881 890 927

Tabulka 5 Prevadzkové, mzdové naklady, EON (v €)
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2.6. SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych sluZieb

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Pozitivne vnimanie verejnostou

Dobré meno organizacie

Kvalitni a empaticki zamestnanci

Vzdelani aneustdle sa vzdelavajuci
zamestnanci

Pracovné zru¢nosti zamestnancov
Jasna vizia organizacie

Skusenosti s poskytovanim SS
Motivacia zamestnancov

a skvalitfovaniu sluZieb

Kontakty a spoluprdca s partnermi mimo
organizacie ( Urad Komisarky pre zdravotne
znevyhodnenych , SOCIA, MPSVR SR, MsU ,
OcU , socidlne zariadenia v BBSK, NSK,
TNSK),

Skdsenosti s tvorbou a realizaciou projektov
Skusenosti s tvorbou projektov cez SF EU
Skusenosti s fungovanim v krizovych
situaciach

Spolupraca s rodinnymi prislusnikmi na vizii
o buducnosti zariadenia,

Flexibilita organizacie, pruzné reagovanie na
aktudlne vyzvy

Partnersky pristup ku prijimatelom

Silné postavenie prijimatelov v organizacii
Skdsenosti s individualnou pracou
Skusenosti s pracou s dobrovolnikmi

k zmene

Fyzické prostredie objektov, v ktorych sa
poskytuju sluzby — bariérovost, velké
skupiny, viacpocetné izby

Nedostatok sukromia

Prechodné izby

Nepostacujuci osobny priestor PSS

Spolo¢né hygienické zazemie

Problémy s evakuaciou v pripade Zivelnej
pohromy

Prvky inStituciondlnej starostlivosti

Absencia navstevnej miestnosti

Aktivity su orientované na podporu do
vnutra zariadenia

Nedostatok persondlu v zariadeni

Malo moznosti aktivizovat prijimatelov (malo
zamestnancov na aktivizovanie
a individudlny pristup)

Postoje Casti verejnosti — laickej i odborne;j
Vysoky podiel Zien medzi zamestnancami
Financie — nizky rozpocet (financie len na
bezné prevadzku)

Ochranarsky postoj pribuznych aj niektorych
zamestnancov

NestotoZnenie sa niektorych zamestnancov
s viziou a filozofiou transformacie socidlnych
sluZieb a s projektom deinstitucionalizacie
(rutinné  zotrvavanie na  poskytovani
tradi¢nych socialnych sluzieb a lipnutie na
minulosti)

Verejna podpora (média, obcania..)

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Zapojenie sa do NP DI (informacie, ziskat
moznost prikladov dobrej praxe zo
zahranicia — sluzobné cesty, spoluprdaca

s externymi odbornikmi, napr. architektmi,
financné zdroje na komunitné aktivity)
Vytvorenie efektivneho systému

Malo ¢asu na pripravu systémovej zmeny
Zapojenie sa do NP DI (vyCerpanie

a demotivacia zamestnancov, ¢asova
narocnost aktivit projektu)

Legislativa a jej vyklad v praxi

Vysoky pocet prijimatelov je zbaveny

12
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komunitnych socialnych sluzieb spoOsobilosti na pravne ukony
- Spolupraca s partnermi (SOCIA, OcU, POS, - % vyjadrenie nesp6sobilych na pravne
UPSVaR, zariadenia SS v kraji) tkony
- RIUS, Cerpanie investi¢nych finanénych - Nedstretovost a znemozriovanie aktivit DI za
zdrojov zo SF EU predchadzajiceho vedenia BBSK
- Vytvorenie priestoru na vznik novych - Casté personalne zmeny u zriadovatela
sluzieb, ktoré budu napifat individualne a s tym suvisiace postoje ¢i nedostatok
potreby klientov informdcii o transformacnom procese
- Vytvorenie novych pracovnych miest - Financovanie — nejasné financovanie
- Legislativa a strategické materidly SR komunitnych sluzieb
- Postoj EU k téme DI - Megkanie vyziev na projekty SF EU —
- Pokdsit sa o vratenie spbsobilosti na pravne nedostatok ¢asu na tvorbu projektu a dalsie
ukony niektorym PSS aktivity VO, samotna realizacia a pod.
- Sebaobhajoba prijimatelov - Nezdujem o zamestnanie PSS v regiéne —
- Byt prikladom dobrej praxe malo mozZnosti na ich zamestnanie
- Postoje rodinnych prislusnikov
- Starnutie, zhorsovanie zdravotného stavu
prijimatelov
- Nizke dochodky PSS, ohrozenie chudobou
a nemoznost platit thradu za sluzby
v adekvatnej vyske
- Nesystémové a dlhé obdobie transformacie
(ekon. nakladnost, demotivacia
zamestnancov

Tabul'ka 6 SWOT analyza zariadenia

2.7. Praca s rodinnymi prislu$Snikmi

Domov socialnych sluzieb Ladomerska Vieska poskytuje sluzby dospelym muzom s dusevnymi
poruchami a poruchami spravania. S rodinami prijimatelov sa dlhodobo spolupracuje na prijatel'nej
urovni, sniektorymi pribuznymi intenzivne na tyzdennej baze, s inymi podla potreby a len
v ojedinelych pripadoch je komunikécia takmer nulova, najméd z dovodu, ze nemaji uz blizkych
pribuznych a SirSia rodina nejavi velky zaujem o svojich pribuznych. Vzdy v predviano¢nom case
organizujeme stretnutie PSS, zamestnancov a rodinnych prislusnikov a tiez ich pozyvame na Der
otvorenych dveri, Beneficny koncert Na kridlach anjelov, a iné integracné podujatia — napr.
Ladomersky anjel, ktoré¢ zariadenie realizuje v dvojrocnych intervaloch — Sportové a kultirne
discipliny sa striedaju.  Navstevy pribuznych nie st pocas roka nijako obmedzované, kedze
zariadenie je otvorené denne pre vSetky navstevy, teda aj pribuznych pocas celého dita. DSS nema
striktne ur¢ené navstevné hodiny.

Kontakt s rodinnymi prislusnikmi
Potet T .
oce ’ Pravidelny kontakt Spo.radlcky ko’ntakt Ziadny Sudne
prijimatel'ov ) - (niekol'ko krat do .
(min. 1 x mesacne) kontakt rozhodnutie
roka)
50 18 17 15 0

Tabul’ka 7 Praca s rodinnymi prislusnikmi
V tivodnej etape priprav na transformaciu (2018-2021) zaciname s realizaciou komunika¢ného planu

s pribuznymi a rodinou. V komunika¢nom plane mame zahrnuté nasledovné aktivity:
Neformalne stretnutia
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¢ Pribuznych pozyvame na neformalne stretnutie v areali DSS, na ktorom sa opét’ stret-
nu so svojimi blizkymi a s personalom DSS. Stc¢ast’'ou stretnutia je poskytnutie kom-
plexnej informacie o planovanej transformacii spolu s predstavenim vizie skvalitnenia
socialnej sluzby. Osobna ucast’ pribuznych je dolezita z ddvodu okamzitého zodpove-
dania otazok, reSpektovania pripomienok a redukovania obav z nového nezndmeho
postupu.

« Informovanie prostrednictvom nasej webovej stranky

¢ Zaregistrovanie sa na socialnej sieti (facebook) — priebezné informovanie o procese
DI a komunikacia s pribuznymi

% Opakované stretnutia s pribuznymi podla potreby

Podrobna analyza prace s rodinnymi prislusnikmi je predmetom Prilohy €. 5.

2.8.Realizované integra¢né a inkluzivne aktivity — kultirne, Sportové, v komunite,
s dobrovol’nikmi, v pracovnom Zivote

Zariadenie DSS Ladomerska Vieska aktivne spolupracuje s dobrovolnikmi, najmé Studentmi

strednych $kol v meste Ziar nad Hronom — Stukromna obchodna akadémia, Pedagogické a socidlna
akadémia Brezno, s UMB Banskd Bystrica, ale aj s obcou Ladomerskd Vieska, viacerymi
organizaciami, ¢i uz v oblasti kultirnej (spolo¢né vystapenie s folklornym stiborom HRON),
Sportovej ale aj pracovnej terapie. Prijimatelia DSS Ladomerskéd Vieska sa zcastiiuju na aktivitach
v obci Ladomerska Vieska (vystupenie na Stretnuti Viesok), v meste Ziar nad Hronom (A¢inkovanie
na beneficnom koncerte Na kridlach anjelov ), na spoloc¢enskych udalostiach v okolitych obciach
(Janova Lehota — Defi rodiny , Prochot — Dni obce, Dolna Zdafia— Dozinky, Radnickine trhy v
Bratislave), odbornych podujatiach, medzinarodnych konferenciach. Zamestnanci  podporuji
prijimatelov, aby sami aktivne vystupovali a zdielali spolo¢ny Zivot v komunite. Pravidelne sa
zuCastiuju zahrani¢nych a tuzemskych dovoleniek, vyletov, Sportovych sitazi a réznych stretnuti,
ktoré organizuju iné zariadenia socialnych sluzieb.
Postupne sa snazime klientom hladat’ pracu a aktivne ich zapajat’ do pracovného zivota €i uz na
chranenom alebo otvorenom trhu prace. Jeden klient pracoval na JRD v Ziari nad Hronom, neskor
v Utulku pre psov ako dobrovolnik, teraz pracuje na dohodu vo firme Metakov v ZH. Dalgi pracoval
pre obec ako zdhradnik v ramci medzindrodného projektu na skrateny uvézok, teraz pracuje ako
dobrovolnik na mestskej trznici v ZH a pocas vikendov roznasa reklamné letaky pre Regionpress na
dohodu.

Stale sa vSak na pracovnom trhu stretivame s velkymi predsudkami zamestnavatelov, ¢o je aj
z hladiska ich zdravotného znevyhodnenia pochopitelné. Zamestndvatelia maju obavy, Ze osoby
s duSevnymi poruchami nedokazu pracovat’ na linke, pri stroji a podobne. Ide tu o bezpecnost
a samotny pracovny vykon. Nedokéazu sa dlhodobo sustredit’ na pracu, na urcity vykon a preto sa im
snazime sprostredkovat’ pracu aspon na kratsie uvézky s jednoduchou naroc¢nostou.

V procese pripravy komunity na prijatie klientov sa uskutocnilo viacero rokovani s potencidlnymi
susedmi, poskytovali sme im informacie a riesili sme obavy zo strany komunity. Vzhl'adom na velké
obavy , ktoré boli na spolo¢nych stretnutiach prezentované, sme museli vynalozit’ vel'ké usilie, aby
sme pozmenili nazor komunity na nasich klientov a celkovo na poskytovanie komunitnych sluZieb.
Najvacsi strach bol z neznalosti , o to vlastne deinstitucionalizacia je. Absolvovali sme viacero
vzajomnych stretnuti s potencidlnymi susedmi, predstaviteI'mi samospravy.
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Konkrétne aktivity sa nachadzaju v prilohe ¢. 6.
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3. PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

3.1. Analyza sticasnej situdcie ku ditu 30.11.2020

V zariadeni sa momentalne poskytuji socialne sluzby 50 prijimatePom — celoro¢ny pobyt, domov
socialnych sluzieb.

V DSS Ladomerska Vieska sa povodne poskytovali socidlne sluzby pre 105 klientov, neskor
pre 70 a od roku 2011 je dodrziavana kapacita 50 . Postupnym, prirodzenym ubytkom za niekol’ko
rokov sme dosiahli schvalenti kapacitu — 50 PSS. Viac ako polovica prijimatelov je vo vekovom
rozpiti 31-60 rokov. Z hl'adiska miery potrebnej podpory resp. stupniov odkazanosti vSetci PSS maju
najvyssi stupen odkazanosti (VI).Polovica prijimatelov v zariadeni ma mentalne postihnutie,
polovica znich kombinované s telesnymi  a psychickymi poruchami. Tu prevladaju najmi
schizofrénie, poruchy osobnosti a poruchy spravania. Takmer vSetci su zbaveni sposobilosti na pravne
ukony, uplne alebo ¢iastocne.

Detailna analyza sucasnej situacie z pohl'adu prijimatelov socidlnych sluzieb je sucastou Prilohy ¢. 7
Analyza potrieb, predstav, snov

Analyza potrieb, predstdv a snov prijimatelov prebiehala zistovanim ich preferencii a predstav
o buducnosti v oblasti byvania, dennych sluzieb, zamestnania a inej Specifickej podpory. Na zistenie
uvedeného sa realizovali stretnutia s prijimate'mi, zamestnancami a v jednotlivych pripadoch aj
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov. V ramci uvedenych stretnuti sme definovali ciele v dvoch
¢asovych etapach:

1. Preferencie a potreby prijimatelov, ktoré chceme naplnit’ v najbliz§ich 5 rokoch. Na ich
naplnenie je zamerany aj tento Transformacny plan

2. Sny apredstavy o budicnosti prijimatelov su priebezne zistované v radmci individualnej
intervencie a prace s prijimatel'mi pri realizacii ich Individualnych planov.

Zasadnym kritériom podla ktorého sme kreovali umiestnenie klientov do jednotlivych bytovych
jednotiek bolo ich prianie s kym by mali zdujem byvat’ a to nielen na izbe, ale aj v samostatnych
bytovych jednotkach. Vel'ka vahu sme kladli prave na vzt'ahové nastavenie v komunitnych sluzbach.
Do istej miery / i ked v instituciondlnej podobe / klienti byvaji na izbach podla tohto kritéria uz
v sucasnej dobe, co nam dava zaklad na dobré nastavenie realizovania komunitnych sluzieb pocas
a po transformacii. Predpokladame, Ze to bude mat’ zasadny vplyv aj na zvladnutie adaptacie sa na
nové poskytovanie komunitnych sluzieb, s ktorym sa budu musiet’ klienti vyrovnat’. A nielen klienti.

Analyzu potrieb, predstav a snov prijimatel’'ov zariadenia tvori Priloha €. 8.

V zariadeni v sG¢asnosti poskytujeme sluzby institucionalnym spdsobom, aj ked’ sa snazime vnasat’
prvky komunitnej starostlivosti. Fyzicky, psychicky a mentdlny stav klientov je rdznorody a
inStitucionalna starostlivost obmedzuje adresny, individualny pristup ku kazdému prijimatelovi
socialnych sluzieb. Rovnako to prinasa negativne javy ako naucend pasivita, nedostato¢ne rozvinuté
socialne vztahy, segregacia od komunity, niekedy aj rodiny, pausalizované lieCebné postupy a
procedury a iné. NaSim zadmerom je dosiahnut odstranenie, respektive minimalizaciu tychto
negativnych javov a prostriedkom je transformdacia zariadenia zo zariadenia poskytujiceho
inStitucionalnu starostlivost’ na zariadenie poskytujuce komunitnu starostlivost’.
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Uz niekol’ko rokov vykonavame cCinnosti, ktoré by mali viest k transformécii zariadenia, pricom
ucelom je najst’ spravny druh, obsah a formy socialnych sluzieb, ktoré mame poskytovat’ tak, aby
nami poskytované socidlne sluzby boli moderné a kvalitné.

Tréningové byvanie

V roku 2020 sme v objekte Dankov dom zriadili neformalne tréningové byvanie. Zacali sme s po¢tom
7 PSS. Postupne sme ich ucili samostatnosti v priprave stravy, v stolovani, starostlivosti o domacnost-
triedenie osobnej bielizne, pranie, manipuldcia s prackou, susickou, suSenie osobnej bielizne na
suSiakoch, triedenie komunalneho odpadu, starostlivost’ o osobné veci- Satnikové skrine. Starostlivost’
o0 osobnl hygienu. Starostlivost’ o fyzické prostredie. Finan¢néa gramotnost, ¢o si moézu alebo nemdzu
dovolit' zaklpit zo svojich finan¢nych prostriedkov. Praca s telekomunikaénymi prostriedkami,
internetom, objednévanie veci ré6zneho charakteru on line, komunikécia s pribuznymi cez whatsap
a podobne. Kladli sme déraz aj na medzil'udské vztahy.

Sami klienti si uvedomili, ¢o vSetko musia vykonat, aby mali zabezpeCeny komfort, ktory je pre nas
v komunite samozrejmostou. Postupne sme tréningové byvanie rozsirili o d’al§ich 7 PSS. Na otdzku,
¢i by sa chceli vratit' k povodnému poskytovaniu SS, zhodne odpovedali, Ze nie. Je to signal pre nas,
7ze je priam nevyhnutné, aby sme pokracovali na naSej ceste k osamostatneniu sa klientov
a k nevyhnutnej transformacii socialnych sluzieb. Avsak doraz sme kladli aj na zmenu myslenia
zamestnancov, ktori tieZ potrebovali ¢as na prerod svojich tradicionalistickych predstav o poskytovani
socialnych sluzieb.

V rokoch 2019-2020-2021 sa nam podarilo na pracovnom trhu zamestnat' striedavo 3-5 PSS na
pracovnu zmluvu. Niektorym chybaji pracovné nadvyky, ¢o je uloha pre nas, aby sme s potencialnym
zamestnateInym klientom nad’alej pracovali, cez roézne aktivne nastroje trhu prace. Mame za to,
a viackrat sa nam to potvrdilo v praxi, Ze ked sme aktivne pracovali s klientom, ziskal potrebné
pracovné navyky. Cez aktivne nastroje sa nam podarilo zamestnat’ striedavo cca 10-15 PSS.

Vzhladom na to, Ze viziou zariadenia je napomodct PSS ziskat’ sebapoznanie a sebadoveru, vd’aka
ktorej sa dokazu dobrovolne rozhodovat a svoje rozhodnutia vediet' obhdjit, je cielom Domova
socialnych sluzieb Ladomerska Vieska transformovat’ zariadenie tak, aby poskytované sluzby a
vzt'ahy ku klientom boli v stiilade s touto viziou.

Na zaklade spominanych kritérii, potrieb a analyzy prijimatelov sme si zadefinovali ako nové
komunitné sluzby, ktoré chceme poskytovat adresne:  Zariadenie podporovaného byvania,
Specializované zariadenie, podporné volnogasové aktivity- centrum dennych aktivit.

V 1I. etape transformacie by sme radi pokracovali v realizécii nasich zamerov smerom ku komunite.

3.2. Zabezpecenie procesu individuilneho planovania v zariadeni

Praca s prijimateI'mi socialnych sluzieb v zariadeni je realizovana na zaklade individualneho
planovania podpory pre kazdého jednotlivca. VSetci prijimatelia maju vypracovany individualny plan,
ktory sa pouziva ako nastroj spoluprace prijimatelov socidlnych sluzieb so zariadenim
a prostrednictvom, ktorého sa prijimatelom zabezpeci taka podpora, aby mohli v najvicSej moznej
miere rozhodovat’ o svojom zivote a aby poskytované sluzby zo strany organizacie reagovali na
individualne potreby a ciele jednotlivcov. Individualne planovanie zaviedlo- zariadenie do svojho
systému prace.
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Samotna ucast’ alebo neucast’ na individudlnom planovani je slobodnou volbou klienta. Procesy
individualneho planovania vzdy vychadzaju z potrieb klienta a preto st rozne. Okrem individualnych
planov maju niektori PSS vypracované individuidlne pliany aktivizacie a individudlne plany
zamestnavania (zamestnanci DSS presli tymito Skoleniam asami si vysksali vytvorit' IP
zamestnavania, ktory bol kvalitne spracovany).

Stucastou individudlneho planu je aj plan finan¢ného hospodarenia zameraného na efektivne
spravovanie financii prijimatelov (Skolenie sme absolvovali a mame k dispozicii aj metodiku).
Postupne ako boli PSS umiestneni na trhu prace boli s nimi vypracované plany zamestnavania.
Individualne plany zamestnavania klientom, ale aj zamestnancom, pomohli presne a adresne
naplanovat, zrealizovat’, zanalyzovat’ potreby tykajice sa zamestnavania. V mnohych pripadoch nam
ukazali silné stranky klientov, na ktorych moézeme stavat v dalSom smerovani v oblasti
zamestnavania. Konkrétne nam poukazali, ¢o chcu klienti, kde chcu pracovat, ako si predstavuju
svoje pracovné zaradenie. Boli sme prekvapeni, ¢o vSetko klienti ovladaju, aké maja zrucnosti.

Metodika préce aj personalne zabezpecenie individualneho pldnovania je vysvetlené v Prilohe ¢.9.

3.3. Plan pripravy prijimatel’ov na zmenu

Plan pripravy prijimatelov na zmenu bude prebichat’ v etapach, ktoré maji svoje Specifika
a ktorych cielom je pripravit’ prijimatel'ov na bezpecny prechod z institucionalnych do komunitnych
socialnych sluzieb, pomdct’ im prevziat’ spoluzodpovednost’ za seba, podporit’ ich v nezavislom Zivote,
sprostredkovat’ pre nich porozumenie realizovanym zmenam definovanym v Transforma¢nom plane a
podporit’ ich aktivnu participaciu pri realizacii zmien v zariadeni.

Poznanie a pochopenie potrieb klientov — hned” na zaciatku planovania zmien sme robili analyzu
potrieb jednotlivych I'udi v domove. Poinformovali sme klientov o planovanych zmenach. Odvtedy sa
spominana analyza robi pravidelne, prehodnocuje sa, lebo klientom ¢asom zmenia potreby a Zelania.
V analyzach sme sa zameriavali na konkrétne Zelanie klientov (s kym chct byvat’ na izbe, v akom
dome si predstavuju zivot, akil pracu by radi vykonali, ako by si zariadili vlastni izbu, ¢o by robili vo
vol'nom ¢ase, ¢oho vsetko by sa chceli naucili, ¢o k tomu potrebuji , ako dosiahnut’ svoj ciel’ atd’.)

Dolezité je holistické posudzovanie klienta, jeho potrieb a realnych schopnosti klienta. Na ich
zaklade su identifikované oblasti podpory klientov. Posudzujeme potreby klienta na zaklade
funkénych schopnosti a disability a potrieb z pohl'adu socidlnej sluzby. Objektivna definicia vychadza
zo zékonnych dovodov poskytovania sociadlnej sluzby. V ramci subjektivneho pohladu zistujeme
potreby z pohladu klienta, potreby klienta z pohl'adu jeho blizkych o0sdb a potreby z hladiska
pracovnikov.

Casovy harmonogram jednotlivjch krokov je nastaveny tplne individudlne (¢o sa objavi aj
v individualnych planoch, v individualnych planoch aktivizacie a zamestnavania), ked’ze kazdy klient
je individualita so svojimi potrebami, schopnostami, zru¢nostami, snami a kazdy prijimatel’ reaguje
na zmeny inak.

Je potrebné prehodnocovat’ nielen mieru podpory pre kazdého klienta, ale aj ich ciele
a predstavy. Prvé skiisenosti nam ukazali, Ze klienti s nizSou mierou podpory si na zaciatku vyzaduji
viacej podpory. Pri pripravovani klientov treba ratat’ aj so spolo¢nost’ou a komunitou, a treba ich tiez
pripravit’.
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TRANSFORMACIA DSS LADOMERSKA VIESKA V PROCESE DI- PLAN AKTIVIT
2018 ETAPA PRIPRAVNA [2021] 2021] ETAPA REALIZACIE [2023]2023] ETAPA STABILIZACIE 2025
AKTIVITA
PODPORA PSS
P1 Oboznamenie PSS s Transforma¢nym 2018 |R1 [Napinanie IP, vyhodnocovanie plnenia 201951 [Zhodnotenie vystupov 2025
planom- informovat’ a motivovat’ PSS IP a pripravenosti na prechod, 2020 [Transforma¢ného planu-
sledovat’ zmeny v Zivote PSS 2021 vyhodnotenie spokojnosti /
Inespokojnosti zo zmenami zo stran
[prijimatelov 2023
P2 |Analyza, revidovanic IP 2018 [R2  |zapajanie PSS do konkrétnych aktivit 202352 |Aktulizacie IP 2023
zistit’ individualne ciele, zaujmy, potreb [vystavba domov, malovanie interiéru cicle, zaujmy, potreby v novom
klientov zariad’ovanie tréningovych domaécnosti, socidlnom prostredi 2023
vyhodnotit’ mieru podpory klientov nakup nabytku a pod.
Jaktualizovat 1P
P3 Priprava na samostatny nezavisly zivot [2018 R3 [Analyza revidovanie IP, planovanie 201953 Podpora nezavislého zivota, znizovan
rozvoj novych zruénosti v modelovych intervencie individudlnej podpory pri 2020 Imiery podpory pre PSS 2023
Jsituaciach, tréningovy dom uceni sa novym zruénostiam potrebnym 2021
pre nezavisly Zivot
P4 Praca s rizikami, rizikové plany na 2018 |R4 Priprava na samostatny nezavisly Zivot, 201954 Vyhodnotit’ mieru podpory PSS 2023
posilnenie bezpecnosti PSS pri preberani rozvoj pracovnych zruénosti 2020
kontroly nad svojim Zivotom 2021
OKOLIE _SOCIALNEJ SLUZBY
[Ps [nform owvat verajnost Fo1g IRS O dhadnior dopyt po socidlne) sluzbe 2019 |55 |Z aizeit” spolupricy pri vyhodnocovani[2023
I jpo dcymutej podpory v komunite
:’6 Madviazat polupracu s komunitou 2019 |G |Ziztit’ podpory v komunite, nadviazar’ 2019 |
spolupracu v kom unite
[RT [Popdora parmerskych vztahow, Ro19
stratdvanie parmerzkej podpornaj 2021
stenninss nriiim aralng . o n22 |
i ORGANIZOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY !
7 nform ovat’ a m ofivovat’ personal 2018 [&s vpracovat’ plan podpory v komunite 202138 [IDefinovat spdsob hodnotenia 2023
B2 Ehromaidovat udaje o klientoch 2021 [Vvhodnotit’ poskytovanmi podporu 2023
[v kom unite
[R10 Makializovat vnitomé predpi sy 2021
|r11 5p ecifikovat poZiadavky na personalne 20198  |Aktudlizovaf rozssh a spdsob 2023
faistenie dufieb [poskytovanych sluzieb
™ vho dnofit personalne zdroje 2019 !
rvpracovat’ m odel riadene) podpory 2020
r kom unite
rvho dnotit” finantné plany nakladov 2020
h vynosov
[R1Z  Kpecifilkovat technick pofiadavky 2020
ha vybavenie
"vhodnotit’ potreby technického 2021
Fabezpetenia
RIADENIE TRANSFORMACIE
8 [Podanie navrhov na OS vo veci 2018 JR13 [Informovat o transformacii zariadenia |2019 S8 |Vypracovar spravu o transform2023
fordtenia sposobilosti na pravne ukony IDss LV
lza pomoci Uradu komisarky..
Po |IPodpora partnerskych vzt'ahow 2019 K14 [Stanovit transformacny tim Z019 |59
stretdvanie partnerskej podpornej
skupiny PSS
P11 [Odhadoar zaujmy udi a organizacie 2019 JR15 |Zaistit vzdelavanic PSS a zamestnancoy2019
2020
[P12 |riaviteva staze pre PSS v podobnjch  |2019 JR16 |Podpora rozhodovania PSS_ skupina | |2020
|zariadeniach sebaobhajcowv
Fl.’! Vv pracovat’ Transformaénv plan- revizi[2019 ﬁl? VO, projeltova dolkum entacia 2019
1
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Tabul’ka 8 Proces DI - plan aktivit
Legenda-Cervenym st zrealizované aktivity

Jednotlivé aktivity buda pravidelne / 1x mesacne / vyhodnocované v pracovnych skupinach:
e Transformacného timu
e Veducich prevadzok
e Koordinatorov IP
e Podpornych skupinach IP pre jednotlivych prijimatel'ov
e Pravidelnych stretnutiach s prijimatelmi v prevadzkach
e Neformalnych podpornych skupinach (partnerska skupina, skupina sebaobhajcov

3.4. Plan tvorby podpory participacie rodinnych prislusnikov na tvorbe
a realizacii jeho aktivit

Stotoznenie sa rodinnych prislusnikov prijimatel'ov a d’al§ich délezitych osdb v ich zivotoch je
dolezitym aspektom uspesSnosti realizacie Transformacného planu. Ochranarsky postoj rodicov
k svojim dospelym detom, pripadne sirodencov k prijimatelom socialnych sluzieb so Specifickymi
potrebami moze pdsobit’ ako brzda v osamostatiiovani sa prijimatel'ov zariadenia a ich zotrvévania
v nevhodnych, limitujticich socidlnych sluzbach, ktoré nenapiniaju ich potreby a zaujmy. Spdsob
komunikécie srodinnymi prislusSnikmi je blizSie Specifikovany v komunika¢nej stratégii
Transforma¢ného planu. Za tcelom objektivneho informovania rodinnych prislusnikov sa zrealizuju
tieto aktivity.

Aktivita Casovy ramec | Zodpovednost

Aktivit Predstavenie = Transformacného planu  rodinnym riaditel’ka

1 tvita prislusnikom  spojena s diskusiou  a spolo¢nym 2019 - 2020 veduci usekov
planovanim

Aktivita | Zapojenie rodinnych prislusnikov do podpornych 2019 - 2023 koordinatori IP

2 skupin IP kl'ucovi zamestnanci

Aktivita | Oboznamovanie rodinnych  prisluSnikov s IP, koordinatori IP

3 s potrebami, predstavami a snami ich pribuzného 2019 - 2023 kla¢ovi zamestnanci
Zapojenie rodicov, pribuznych a opatrovnikov  do

Aktivita nefqrma}nych skupmoyych flktl\/lt (varen}e' gulasu3 2019 - 2023 vedici tsekov

4 letné vylety, pracovné brigady, dobrovolnicke dni
apod.)

Tabul’ka 9 Plan aktivit s rodinnymi prislusnikmi
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4. ZDROJE V KOMUNITE

4.1. Vytypovanie lokalit a ich charakteristika

Pre planovanie novych sluzieb je zizemného hladiska doélezité vytypovat lokality s rozvinutou
obcianskou infraStruktirou a uz existujucimi zdrojmi v komunite. Pri ich vybere sme zvazovali
faktory, predovsetkym dostupnost’ ambulantnych socialnych sluzieb a verejnych sluzieb — dostupna
obcianska vybavenost, napr. obchody, zdravotné strediska, posta, reStauracie, kostol, miestny urad,
MHD, kulturne institacie, Sportoviska a pod.

Pre planovanie novych transformovanych socialnych sluzieb v ramci Transformaéného planu DSS
Ladomerska Vieska sa v Ladomerskej Vieske a Ziari nad Hronom a jeho blizkom okoli vytypovali
nasledovné lokality:

v prvej faze transformacie uzemné lokality:

obec Ladomerska Vieska / rodinné domy / a Mesto Ziar nad Hronom / pozemok /

v druhej faze transformacie sa vytypovala lokalita :

obec Stara Kremni¢ka / rodinny dom /, vzdialena 5 km od centra Ziaru nad Hronom.

Uvedené mesta a obce disponuju Sirokym spektrom bezne dostupnych sluzieb
e obvodni a odborni lekari,
e obecné trady,
o zakladné, stredné a Specidlne skoly,
e posta, banky/bankomaty,
o nakupné strediskd, rozne obchody,
o sluzby: kadernik, manikura, kozmetika,
e stravovacie sluzby,
e kultarne strediska a spolky,
e katolicka a reformovana cirkevna obec,
e telocvicne a Sportové centra,
e plavaren,
e zimny Stadion,
e kniznice.

Délezitou Cast'ou je aj hodnotenie dobrovol'nickeho potencialu vybranych lokalit.
Detailné analyza vytypovanych lokalit je v prilohe ¢. 10 a v prilohe ¢.14.
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Mapa vybranych lokalit predeinStitucionaliziaciu DSS Ladomerska Vieska

Ziar

Lovcica
- Trubin m|m
a Lutila

Dolna Trnavka

Legenda:

O Obce/mestské Casti so zdkladnou obcianskou vybavenost'ou
Q Mesta s vyssou obcianskou vybavenost'ou
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5. NOVE SLUZBY

5.1. Charakteristika novych sluZieb poskytovanych v ramci DSS Ladomerska
Vieska v prvej etape transformacie

SPECIALIZOVANE ZARIADENIE- FO s nepriaznivym zdravotnym stavom - dusevné poruchy
a poruchy spravania -

Organicky  psychosyndrom, schizofrénia a schizotypové poruchy, iné neSpecifikované duSevné
poruchy, mentélne postihnutie, iné telesné a neurologické poruchy

Potreba tejto sluzby neustale rastie. Ide o nepretrziti pobytova sluzbu s celorocnou formou. Zriadenie
tejto sluzby bude v dvoch objektoch ato v Dankovom dome, kde bude 12 PSS a v objekte Baboje
dom €. 164 v obci Ladomerska Vieska, kde najde domov takisto 12 PSS . Tato sluzba je urcena
najma pre PSS so strednou a vy$Sou mierou podpory.

V jednom objekte bude umiestnenych 12 prijimatelov socialnej pomoci. Bude im poskytovana
socialna sluzba — Specializované zariadenie. Ide o nepretrziti pobytovu sluzbu s celoro¢nou formou.
Specializované zariadenie je sluzba pre fyzickd osobu, ktord je odkézani na pomoc inej fyzickej
osoby. jej stupent odkdzanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zdkona €. 448/2008 a ma zdravotné

postihnutie, ktorym je najmi Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova
porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS

alebo organicky psychosyndrém tazkého stupnia. Sluzba bude poskytovana v objekte s dvoma
bytovymi jednotkami. V kazdej z nich bude ubytovanych po 6 osob. Priestory su navrhnuté ako plne
bezbariérové. Ide o bytové jednotky rodinného typu, s plnym funkénym vybavenim a priestorovym
zazemim (kuchyna s jedalnou, WC, kupelna, obyvacka a dve spalne). Sti¢ast'ou objektu je priestor pre

personal so samostatnym vstupom. Prijimatelia socialnej sluzby bud@i mat’ poskytovanu sluzbu na
zaklade individualneho posudenia stavu a preferencii. Sti¢ast'ou budu aj odborné ¢innosti a podporné
¢innosti vykonavané v priestoroch oddelenych od ubytovania. Konkrétne v objekte hlavnej budovy,
kde su vytvorené priestorové a materidlno-technické podmienky pre roznorodé aktivity s klientmi.

ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
- FO s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom

Sluzby zariadenia podporovaného byvania sa budi poskytovat’ pobytovou formou celorocne pre 12
prijimatelov v 1 objekte. Tato sluzba je ur¢end pre PSS do dosiahnutia dochodkového veku najmé
so strednou a vysSou mierou podpory.

Zariadenie podporovaného byvania s celorocnym pobytom sa bude poskytovat v dvoch bytovych
jednotkach — novostavba v Ziari nad Hronom ul. Partizanska, kde sa bude poskytovat’ tato sluzba pre
12 PSS.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do
dovisenia dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkézand na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest' samostatny zivot. Tato
sluzba bude poskytovand vjednom objekte. V objekte su vytvorené 2 bytové jednotky, priCom
v jednej bytovej jednotke je ubytovanych 6 oséb. Spolu sa tak vytvori 12 miestna kapacita pre tato
sluzbu. Priestory su navrhnuté ako plne bezbariérové. Ide o bytové jednotky rodinného typu, s plnym

funkénym vybavenim a priestorovym zazemim (kuchyna s jedaliiou, WC, kupelna, obyvacka a dve
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spalne). Sucast'ou objektu je priestor pre personal so samostatnym vstupom. Sluzba je uréena pre
osoby s postihnutim, ale miera postihnutia umoznuje samostatny zivot. Na podporu samostatnosti
a sebestacnosti tychto klientov s projektom vytvorené predpoklady priestorové, materidlno-technickeé.
Poskytovatel’ zabezpeci adekvatne personalne zazemie. Sluzba bude poskytovana komunitnou formou.

S prijimatelmi socialnej sluzby bude vykonavand odborna a podporna ¢innost’ v objekte oddelenom
od ubytovania, aby sa dosiahla normalizacia zivotnych aktivit (napriklad odstranenie stercotypu a
rutiny, pasivity a pod., ku ktorym mohol viest’ inStitucionalny spdésob zivota), aby boli zacleneni do
zivota komunity, a najmé aby boli klienti podporeni v samostatnom a sebestacnom zivote (napriklad
zapajanim do zamestnania).

CENTRUM DENNYCH AKTIVIT

V stlade so Stratégiou deinstitucionalizacie je potrebné denné aktivity zabezpeCovat’ v inom objekte
ako prijimatel’ socialnej sluzby byva. Ide o pribliZzenie sa beznému zivotu ¢loveka v rodinnom
prostredi, ktory realizuje rozne aktivity aj mimo svojho domova. Preto pre prijimatelov socialnej
sluzby bude vytvoreny priestor na denné aktivity. V Centre dennych aktivit v obci Ladomerska Vieska
budt realizované suchérehabilitacné a socializacné aktivity. Tieto aktivity maju za ciel' klientov
rozvijat, poskytnit’ im priestor na sebarealizaciu a napomdct’ im rozvijat’ vzt'ahy s okolim (ini klienti,
rodina, $irS§ia komunita). Svojou podstatou sa budeme orientovat na skupinu oséb zdravotne
postihnutych alebo znevyhodnenych, priCom ciel'om je poskytniit’ im podporu na to, aby mohli viest’
plnohodnotny Zivot, Co najviac podobny Zivotu l'udi bez postihnutia a umoznit’ im névrat do komunity.
Tieto sluzby planujeme poskytovat’ v tomto objekte aj pre S§ir$i okruh zaujemcov z komunity.
Predpokladame kapacitu 20 miest. Prax ukaze ako nastavime pomer klientov, k pomeru zaujemcov
z komunity. Zavisiet’ to bude od poziadavky z komunity.

V stlade zo zdkonom o SS pladnujeme vytvorit’ priestor pre prijimatel’ov, ktori budti byvat’ v réznych
formach byvania, na denné aktivity rozvijajiice socialne a komunikac¢né zru¢nosti (§16 ods.1, pism. e,
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, socialna rehabilitacia ) a rozvoj pracovnych zruc¢nosti (§16
ods.1, pism. g, 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Po zmapovani zdrojov v komunite zmapujeme aj
moznosti priameho zamestnavania, ktoré moéze byt dennou aktivitou pre niektorych prijimatelov
(CHD, CHP, SP, otvoreny trh prace). Podporu prijimatelov smerom k tymto aktivitim mdzeme
zabezpecit' formou Specializovaného socialneho poradenstva (16 ods.1, pism. b, 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach), ktoré moze byt podporou pre prijimatel'ov v komunite teda v teréne.

Podporné sluzby: sprevadzanie, pracovny asistent aj osobna asistencia.

Pracovny asistent- predpokladame, ze PSS budu postupne integrovani na pracovny trh. S ohladom na
zdravotny stav PSS so ZP bude potrebné, aby niektoré ¢innosti suvisiace s osobnym vykonom boli
vykonavané za pomoci pracovného asistenta. Tak chceme dosiahnut’ lepSiu adaptaciu na pracu ako
takt aj so zaclenenim klienta do majoritnej skupiny.

Osobna asistencia- Socialny pracovnik v spolupraci s PSS zanalyzuje, pri ktorych cinnostiach a
ukonoch bude PSS potrebovat’ pomoc osobného asistenta. Pri urovani potrebného rozsahu osobnej
asistencie budeme zohladnovat' frekvenciu Cinnosti, ¢i budi vykondvané kazdodenne, tyzdenne,
mesacéne, sezonne a roéne. Utelom osobnej asistencie bude aktivizacia, podpora socidlneho
zaclenenia a podpora nezavislosti a moznosti PSS rozhodovat’ o sebe, rozhodovat o svojom Zivote,
organizovat’ svoje kazdodenné aktivity. Ulohou osobného asistenta bude pomahat klientovi
s postihnutim vykonavat’ tie aktivity, ktoré by obCan rovnakého veku bez zdravotného postihnutia

24



;31| BANSKOBYSTRICKY P ZARIADENIE

'y SAMOSPRAVNY KRAJ ‘9( SOCIALNYCH SLUZIEB
RADMERA

vykonaval bezne sam, bez asistencie a pomoci inej osoby. Miera potrebnej pomoci a kazdodenné
aktivity st u kazdého klienta iné, zdvisia od jeho osobnostnych predpokladov, zivotného Stylu a
aktivit.

Vzhladom na uvedené skutocnosti budeme zase o krok blizSie k integracii a inkluzii PSS a k
slobodnému rozhodovaniu sa o sebe. Nastavenim novych sluzieb umoznime prijimatel'om socialnych
sluzieb zivot v prostredi podobnom rodinnému, ktory im zabezpeci pokrytie nielen zékladnych
potrieb, ale bude podporovat’ ich socializaciu, vytvaranie moznosti pre uplatiiovanie a rozvoj ich
schopnosti. Nové sluzby budu adresnejSie s dérazom na individualitu prijimatel'ov, podporovat’ buda
ich za¢lenenie do komunity a bezného zivota.

Povodna socialna sluzba

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB — V zmysle zdkona aj po L. etape transformécie sa bude
nad’alej poskytovat’ sluzba — Domov socialnych sluzieb v znizenej kapacite 14 oséb (povodne 50
0s0b). Tato sluzba bude poskytovana v objekte kastiel'a, ktory nie je predmetom projektu.

Transformacia sluzieb poskytovanych v kastieli bude predmetom Il. etapy transformdcie. Predbezne
sme vytypovali lokalitu v obci Stara Kremnicka s vytvorenim nového objektu pre 12 PSS. Zariadenie
bude Ziadat zriad'ovatela- BBSK- o zniZenie kapacity PSS, aby splitalo podmienku, Ze v jednej bytovej
Jjednotke moze byt umiestnenych 6 PSS.

5.2. Charakteristika novych sluZieb poskytovanych v ramci DSS Ladomerska
Vieska v druhej etape transformacie (cca rok 2024)

Stucastou transformaéného planu DSS je po zohladneni lokalnych potrieb obyvatelov dotknutej
lokality planované aj pripadné rozsirenie ponuky socidlnych sluzieb v nasledujucej etape
transformacného procesu ato konkrétne o poskytovanie terénnej socialnej sluzby — podpora
samostatného byvania.

PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA

Terénna socialna sluzba podpora samostatného byvania je urCena pre PSS s nizkou a strednou mierou
podpory, ktori budu byvat’ vo svojich vlastnych domacnostiach. Terénny socialny pracovnici budu
podporovat’ prijmatelov priamo v mieste samostatného byvania. Pomahat’ riesit’ krizové situacie
spojené s kazdodennym Zzivotom, aktivizovat' prijimatelov pre aktivne trdvenie volného cCasu a
rozvijat pracovné zruc¢nosti s cielom zamestnania.

V druhej etape transformacie DSS Ladomerska Vieska, po roku 2023, budeme pokracovat’
v inklazii a integracii PSS do komunity. 14 PSS bude taktiez zaclenenych do komunity. Sucasne
vedenie zariadenia poziada zriad’'ovatel'a o zmenu kapacity z 50 na 48 PSS. Podl'a aktualneho zloZenia
PSS budeme $pecifikovat’ o aku socialnu sluzbu p6jde. Pre kastiel budeme hl'adat’ adekvatne vyuzitie
v spolupraci so zriad’ovatelom, miestnou samospravou, cirkevnymi a kultGrnymi organizaciami
v regione. Radi by sme v kastieli poskytovali §pecidlne socidlne poradenstvo.

Pri vykonavani kazdodennych socidlnych sluzieb sa nezaobideme bez Specializovanych socialnych
poradni. Ich hlavnym ciel'om je vypocut, podporit’ a konkrétne napomdct’ klientom, 'ud’om pri rieseni
ich problémov. Poradenstvo by sme chceli je poskytovat’” ambulantnou aj terénnou formou. Sluzby
budi poskytované diskrétne a nestranne. Prostrednictvom socialnych poradni mame zaujem pomahat’
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v miestnej samosprave ako aj v meste Ziar nad Hronom. Nakol'ko prave tato sluzba v nasom regione
nema dostatocné zastipenie.

Dalou aktivitou, ktorti planujeme v kastieli vykonavat’ je istd forma socidlneho podniku. Chceli by
sme na spoluprdcu prizvat’ miestnu samospravu. Sociidlne podniky st ddlezitou hnacou silou
inkluzivneho rastu, resp. rastu ktory podporuje vysoki zamestnanost’ a socidlnu stdrznost.
Predpokladdme , ze budi zohravat' jednu z klIicovych uloh pri rieSeni viacerych spolocenskych
vyziev.

Spoloénym znakom napliiiania verejného alebo komunitného zaujmu, ktory by sme chceli naplnit’ nase
ciele v suvislosti so zamestnavanim klientov. Jednalo by sa prevazne o poskytovanie spolocensky
prospesnej sluzby:

ezabezpeCovanie udrzby verejného priestranstva

5.3. Sluzby zabezpecované dodavatel’sky

Od inych dodavatel'ov budu pre prijimatelov podl'a potreby a dohody s nimi zabezpeCované tieto
sluzby:

e Prepravna sluzba (v regione uz existuji poskytovatelia tejto sluzby)

5.4. Predpokladané vysledky po transformacii DSS
Realizaciou transformacie DSS sa dosiahnu nasledovné vysledky:

- vytvoria sa podmienky pre I. etapu transformacie existujuceho zariadenia s celoro¢nym poby-
tom na zariadenie poskytujice sluzby na komunitnej baze;

- vytvoria sa priestorové a materialovo-technické podmienky pre zZivot klientov a ich aktivity v
prostredi podobnom rodinnému, pre socializaciu klientov a ich v¢lenenie do komunity a pre
podporu ich samostatnosti a nezavislosti.

Aktivity transformacie umoznia zmenu fyzického prostredia poskytovania socidlnych sluzieb — presun
poskytovania socialnych sluzieb z velkokapacitnych objektov do mensich objektov s niz$ou kapacitou
prijimatel'ov/osob komunitného charakteru (v I. etape sa opusti jeden velkokapacitny objekt
a v jednom sa znizi kapacita). VSetky objekty zariadenia, ktoré su sucastou transformacie v I. etape sa
nachddzaju v prostredi komunity umoznujicom neobmedzeny pristup v ramci sidel. Dostupnost’ do-
pravna, ale aj dostupnost’ verejnych a komercnych sluzieb je zabezpecena. Aktivity projektu umoziuju
aj dostupnost’ technickych pomocok, informacii (zariadenie a vybavenie + organizované aktivity), do-
stupnost’ asistencie (priestory pre zamestnancov), dostupnost’ rodiny (priestory pre rodinu a aktivity
s rodinou).

Sluzby a odborné Cinnosti budi poskytované adresnejSie, na zaklade individudlnych planov

reagujucich na mieru potrebnej podpory, schopnosti a potreby klientov.

Transformaciou dosiahneme:

- vytvorenie prostredia pre prijimatel'ov socialnych sluzieb co najviac podobného rodinnému

(nizkokapacitné objekty rodinného typu),

- vytvorenie podmienok pre podporu prav prijimatel'ov soc. sluzieb na sukromie, podpora prav

prijimatel'ov vykonavat’ bezné aktivity osoby bez postihnutia (napriklad aj oddelenim ubyto-

vania od denného pobytu klientov),

- vytvorenie podmienok pre podporu samostatnosti a sebestacnosti prijimatel'ov socidlnych

sluzieb s takou mierou asistencie a podpory, aka zodpoveda individudlnym poziadavkam kaz-
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dého prijimatel’a socialnej pomoci (bezbariérovost, materialno-technické vybavenie objektov
ainé),

- vytvorenie podmienok pre rehabilitidciu prijimatelov socidlnych sluzieb, poskytnutie moz-
nosti pre vol'no¢asové aktivity, kultirno-spolo¢enské zazitky (napriklad premietanie filmov,
muzikoterapia, masaze, hobby dielne, terapeutické ¢innosti, a pod),

- vytvorenie podmienok pre vzdelavacie aktivity, rozvoj manualnych zru¢nosti prijimatelov
(pocitatové zrucnosti, vyroba remeselnych vyrobkov a pod.),

- vytvorenie podmienok pre zaélenovanie prijimatel'ov socialnych sluzieb do komunitného zi-
vota (v€letiovanie klientov nielen do aktivit komunity, ale aj otvorenie priestorov a aktivit za-
riadenia pre verejnost’),

- zlepSenie podmienok pre aktivnu spolupracu s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov social-
nych sluzieb (aj vytvorenim ubytovacich moznosti pre rodinnych prislusnikov),

- zlepSenie pracovného prostredia a pracovnych podmienok zamestnancov DSS Ladomerska
Vieska pri praci s prijimatel'mi socialnych sluzieb (zlepSenim priestorovych a materiadlno-tech-
nickych podmienok pre administrativu, zlepSenim moznosti pracovat’ s klientami individualne,
zniZenim kapacit objektov, modernizaciou zariadenia a vybavenia pre pracu s klientami).

Navrhované aktivity projektu a jeho vysledky a vystupy jednoznacne:

.
Ex3

.
*

podporia transformdciu a deinstitucionalizaciu existujiiceho pobytového zariadenia, ktoré je
nakladovo neefektivne, vytvorenim vhodnych priestorovych podmienok pre poskytovanie so-
cialnych sluzieb a to v sulade so Stratégiou deinstitucionalizdacie systému socidlnych sluzieb a
nahradnej starostlivosti v SR a koncepcnymi dokumentmi BBSK. Rekonstrukciou, moderniza-
ciou, rozSirenim existujucich objektov a vybudovanim nového objektu sa vytvoria priestory,
ktoré plne spinaji legislativu SR a podmienky deinstitucionalizicie zariadeni. Dosiahne sa
zvysenie nakladovej efektivnosti znizenim energetickej narocnosti budov. Rovnako sa vytvo-
ria podmienky pre poskytovanie sluzieb adresne a efektivne podla individualnych potrieb, ¢o
nasledne bude mat’ dopad aj na efektivnejsie financovanie.

umoznia vznik odbornej jednotky s priestorovym a technickym vybavenim zameranej na aktiv-
nu odbornu cinnost' a vytvaranie podmienok pre nezavisly a plnopravny zivot 0sob so znevy-
hodnenim (z hladiska ich veku, alebo zdravotného postihnutia, socialneho vylucenia, zhor-
Senia ich zdravotného stavu, alebo zhorSenia ich socidlne nepriaznivej situdcie). Vytvorenie
priestorovych a technickych podmienok je zaklad pre aktivnu pracu s prijimate'mi socialnych
sluzieb podla ich potrieb a moznosti. Na tuto pracu su projektom vytvorené podmienky tak
v ramci ubytovania, ako aj dennych aktivit, rehabilitacii, socializaénych aktivit a aktivit umoz-
fiujucich zaclenenie do bezného zivota.

prispeju k skvalitneniu a rozsireniu ponuky sluzieb existujuceho zariadenia poskytujiiceho
momentalne 1 socidlnu sluzbu o dve nové sluzby a tieto novo poskytované sluzby budu posky-
tované so zameranim na individualny pristup k prijimatelom socialnych sluzieb s dorazom na
ich potreby. Rozsirenie poskytovanych sluzieb umoziuje va¢siu adresnost’ aktivit a individu-
alnejsi pristup.

zabezpecia zavedenie nielen novych sluzieb pre obéanov, ktori sa dostali do socidlne nepriaz-
nivej situdcie, ale aj zavedenie nového pristupu k poskytovaniu socidalnych sluzieb, vytvorenie
priestoru pre aktivnu prdacu s tymito obcanmi, ich rodinami a ich zaclenenie do Sirsej komuni-
ty. Novoposkytované sluZzby a najmi nova - komunitna forma poskytovania sluzieb umozni
zaclenenie klientov do bezného Zzivota a podporu ich nezavislosti, podporu uplatiovania ich
prav, rozvoj ich schopnosti, podporu akceptacie verejnostou.
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% podporia prechod poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni z inStituciondlnej formy na
komunitnu a podporia rozvoj novych a v dotknutom regione nedostatkovych komunitnych
sluzieb a modernizdciu socidlnej infrastruktury. Socialna infrastruktira v izemi sa projektom
jednoznac¢ne modernizuje tak po technickej ako aj vecnej stranke. Projekt prispeje k zavedeniu
novych sluzieb, ktoré sii v izemi okresu (a regiénu) nedostatoéne pokryté (SZ), respektive vo-
bec nepokryté (ZPB).

% podporia vytvaranie vhodnych priestorovych podmienok (vhodného fyzického prostredia) pre

poskytovanie socidalnych sluzieb so zameranim na zakladné a Specifické potreby prijimatelov

socialnych sluzieb. Priestorové podmienky st podobné rodinnému byvaniu, ide o bezbariéro-
vé priestory, zariadenie a vybavenie podporuje o najviac nezdvisly Zivot, rozvoj a podporu
schopnosti a priestor pre denné aktivity je oddeleny od ubytovania a umoziuje aktivizovat’ kli-
entov zariadenia v roznych smeroch. Rovnako sa umoznuje praca a komunikacia s rodinou
a verejnostou.

Transformacia DSS v plnej miere reSpektuje Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. Prave na zaklade principov uvedeného Dohovoru bol naplanovany a zacaty proces
transformacie zariadenia DSS Ladomerska Vieska. Cielom transformacie zariadenia je podpora
prijimatel'ov socidlnych sluzieb v ich nédvrate do prirodzeného prostredia a spolocenského Zivota,
vytvorenie podmienok pre vyuZzivanie bezne dostupnych verejnych sluzieb a nadvézovanie socialnych
kontaktov v komunite a v sulade s tymto cielom bola naplanovana uprava objektov DSS a vystavba
nového objektu DSS tak, aby priestory a vybavenie plne vyhovovali potrebam o0sdb so zdravotnym
postihnutim, priestory DSS st navrhnuté ako plne bezbariérové v stlade s principmi univerzalneho
navrhovania. Po transformacii DSS budeme poskytovat’ socidlne sluzby osobam so znevyhodnenim na
komunitnej Grovni — v prostredi podobnom rodinnému, ktoré¢ klientom zabezpeci pokrytie nielen
zakladnych potrieb, ale bude podporovat ich socializaciu, vytvaranie moznosti pre uplathovanie
arozvoj ich schopnosti. Praca s klientom bude zalozena na reSpektovani jeho prav, poskytnuté sluzby
budi adresnejSie s dorazom na individualitu. Projekt jednoznacne prispieva k ndvratu osob so
zdravotnym postihnutim do bezného Zivota.

Proces transformacie svojou podstatou eliminuje diskrimindciu 0s6b so zdravotnym postihnutim
tym, ze ich vracia do priestorovych podmienok, ktoré im umoznia nezavislejsi Zivot, v prostredi
a podmienkach podobnych tym, ktoré maju osoby bez postihnutia. Vysledky transformacie DSS
umoznia navrat tychto osob s postihnutim do bezného Zzivota, v ktorom budi byvat’ v rodinnom
prostredi, vykonavat’ aktivity, ktoré zlepSuju ich fyzicky a psychicky zdravotny stav. Budu moct’
vykonavat aktivity, ktoré rozvijaji ich schopnosti a nasledne budi mat’ vytvorené¢ podmienky pre to,
aby tieto schopnosti vyuzivali a mali moznost' sa zapojit aj do pracovnych aktivit napriklad
v zamestnani. Transformaciou DSS budeme predchadzat izolacii tychto os6b ich umiestnenim
v komunite a vytvorenim podmienok pre v¢lenenie rodiny a verejnosti do zivota klientov.
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6. PERSONALNA STRUKTURA NOVYCH SLUZIEB

Predpokladany narast personalu bude naprogramovany do dvoch etap:

1. etapa rok 2020

Narast o 1 ISR- odovodnenie- zriadenie tréningového byvania v Dankovom dome pre 14 PSS. Tento
stav si vyzaduje vycClenenie jedného pracovnika len pre potreby kontinudlnej pripravy PSS na
jedla, nakupovanie, s tym je spojeny nacvik financnej gramotnosti, pranie, upratovanie, aktivizacné
¢innosti, priprava na pracovny trh.

Narast o 1 pracovnika- sestra- odovodnenie- narast oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych vykonov,
vyplyvajtcich z diagnostickej skladby PSS.

Zariadenie ziadalo o zmenu organizacnej Struktiry o dvoch zamestnancov. V uvedenom obdobi nam
nebolo schvalené navySenie zamestnancov. V objekte Dankov dom sme zriadili tréningové byvanie
pre 14 PSS, ktoré sme museli personalne zabezpecit’ z kmenovych zamestnancov, co prirodzene viedlo
k navyseniu poctu klientov na jedného zamestnanca v priamom kontakte u ostatnych zamestnancov.

2. etapa roky 2023- narast o 8 odbornych zamestnancov, odévodnenie, rozsirenie poskytovanych
sluzieb po transformacii.

V personalnej skladbe sme kreovali poCty zamestnancov podla charakteru poskytovanej sluzby.
V $pecializovanom zariadeni vidime opodstatnenie pozicii opatrovateliek a sestry, kde skladba PSS
bude zna¢ne naro¢nd na poskytovanie oSetrovatel'sko-opatrovatel'sko- socidlnej starostlivosti aj
vzhl'adom na zdravotné znevyhodnenia klientov.

V zariadeni podporovaného byvania predpokladame postupné preklasifikovanie pracovnych pozicii.
Konkrétne z pozicie opatrovatel’ka na poziciu ISR, alebo socialny pracovnik, alebo asistent socialnej
prace. Nebranime sa premenovaniu spominanych pozicii napr. na bytového asistenta, samozrejme za
opory v platnej legislative a za zakomponovania presnych kritérii na takuto poziciu. V zaciatkoch po
transformadcii, vidime priestor pre naplanované pozicie. Predpokladame, ze budeme vyuzivat aj
pracovného asistenta, alebo osobného asistenta. Po restruktualizacii pracovnych miest v ZPB, budu
niektori odborni zamestnanci zaradeni do Centra dennych aktivit. Zatial budi zamestnanci zo
spominanych socialnych sluzieb sprevadzat’ PSS do centra dennych aktivit, kde sa im budu venovat.
Aj pozicie ako kucharka a vodi¢ budi postupne eliminované v ZPB a presunt sa do SZ a DSS alebo
prejdi rekvalifikaciou a nasledne ich zaradime na rekvalifikované pozicie.

Po transformécii prehodnotime pocty zamestnancov a budeme ich zarad’ovat’ do jednotlivych objektov
podla potrieb klientov. S celym procesom savisi aj nové nastavenie pracovnych c¢innosti
u rekvalifikovanych pozicii. Sucastou je abude vzdelavanie zamestnancov, ktoré je priam
nevyhnutné, aby cela transformécia mala zmysel I'udsky, nielen zmysel Gpravy fyzického prostredia.

V celom novom ponimani poskytovania socidlnych sluzieb budeme klast’ déraz na individualitu
a holisticky  pristup. V novych pracovnych Cinnostiach presne zadefinujeme pravomoci
a zodpovednosti zamestnancov s akcentom na podporu zodpovednosti v rozhodnutiach, ktoré si urobi
klient sam. Nastane zmena v zadefinovani zodpovednosti za klienta za zodpovednost’ vo¢i klientovi.
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Predpokladany stav rozdeleny na uvizky

DSS - kastiel’

SZ -Dankov dom

riaditel’ 0,2| |riaditel 0,3
zastupca riaditela zastupca riaditela
mzdarka 0,2| | mzdarka 0,3
AHP 0,2 [AHP 0,3
ekondomka, MK 0,2| | ekondémka, MK 0,3
upratovacka 1| |upratovacka 0,5
kucharka 2| |kucharka 1,5
robot. v prac./uprat. 0,4 |robot. v prac./uprat. 0,3
vodi¢, udrzbar 0,5] |vodi¢, udrzbar 0,5
SP 0,5 [SP 0,5
ISR 1| |ISR 1,5
Sestr 1| |sestra 1
OPA 4| |OPA 6
spolu 11,2 spolu 13
SZ - Baboje dom ZPB - ZH
riaditel 0,3| |riaditel’ 0,2
zastupca riaditel'a zastupca riaditela
mzdarka 0,3| |mzdarka 0,2
AHP 0,3 [AHP 0,2
ekonémka, MK 0,3| |ekonomka, MK 0,2
upratovacka 0,5| |upratovacka 0
kuchéara 1,5| |kucharka 0
robot. v prac./uprat. 0,3| |robot. v prac./uprat. 0
vodi¢, uadrzbar 0,5| |vodi¢, udrzbar 0,5
SP 0,5 [SP 0,5
ISR 1,5 |ISR 1
sestra 1| [sestra 0
OPA 6| |OPA 4
spolu 13 spolu 6,8
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CELKOM SPOLU | 44

Tabul’ka 10 Personalna Struktara po transformacii
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7. KOMUNIKACNA STRATEGIA

Komunikacna stratégia sa opiera o vyssie uvedent, jasne definovanu viziu zariadenia a bude
napomahat’ cielom zariadenia stanovenym v transformac¢nom plane. Viziou komunikaénej stratégie je
prostredie, ktoré rozumie a prijima zmenenu situdciu zariadenia a jeho obyvatelov v procese
transformaécie.

Specifickou viziou zariadenia je poskytovat socialne sluzby, v ktorych budi ob&ania partnermi
zamestnancov bez ohl'adu na mieru ich zdravotného postihnutia. Pri planovani a poskytovani sluzieb
sa reSpektuju individudlne potreby jednotlivcov. Cielom pre kazdého z nich st dostojné podmienky na
zivot, podpora a sprevadzanie na ich ceste k o najviac nezavislému zivotu v beznom prostredi, ktoré
podporuje ich zékladné 'udské potreby, prava a slobody.

Ciel’om komunikacnej stratégie v ramci transformac¢ného planu je ziskat’ podporu a aktivnu ucast
zainteresovanych subjektov na realizdcii zmien v zariadeni a sluzbach pre jeho obyvatelov.
Vysvetlovat’ a zdovodiiovat® zmeny, ktoré povedu k ich samostatnejSiemu zivotu v prirodzenom
prostredi komunity a napifianiu ich zakladnych 'udskych prav.

7.1. Cielové skupiny komunikac¢nej stratégie

3

¢

Prijimatelia socialnej sluzby

X3

%

Rodina a pribuzni, opatrovnici

X3

¢

Zamestnanci socialnych sluzieb
Zriadovatel zariadenia — Urad BBSK
Verejnost’
¢ Predstavitelia samospravy
s Aktéri v komunite — predstavitelia inych organizacii, spolocenského a kulturneho

X3

%

K/
0.0

zivota, zamestnavatelia
s Sirsia verejnost’

7.2. Analyza sucéasnej komunikacie zariadenia vo vzt’ahu k vybranym ciel’ovym
y ] h Yy Yy

skupinam
Prijimatelia socidlnej sluzhy ® Individudlne osobné rozhovory
® Informativne skupinové stretnutia
e  Pravidelné stretnutia rodinnych prislusnikov min. 2x ro¢ne
Rodina a pribuzni, e Individualne rozhovory
opatrovnici e  Webova stranka
e Profil na socialnych sietach

Pravidelné stretnutia veducich usekov 1 x tyzdenne

Stretnutia veducich so zamestnancami na jednotlivych usekoch 2x
mesacne

e  Stretnutia koordinatorov IP 1 x mesacne

Zamestnanci socialnych

sluzieb e Prevadzkové porady pre vsetkych zamestnancov 2 x rocne
e  Teambuildingové aktivity pri roznych prilezitostiach (DOD, oslavy,
koncerty ....)
Zriad’ovatel’ zariadenia — e Registracia novych sluzieb
Urad BBSK e Komunikécia ohladom registricie novych druhov SS a novych
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prevadzok

Verejnost’

Spolupraca s obcou — ucast’ na komunitnych aktivitach, pozyvanie
predstavitel'ov obce i verejnost’ na aktivity zariadenia

Spolupraca so Skolami — prednasky o dobrovol'nictve, otvorenie
zariadenia pre prax Studentov

Spolupréaca s dobrovol'nikmi — participacia dobrovolnikov na
projektoch a aktivitach zariadenia, zapajanie sa do celoslovenskych
Dni dobrovolnictva

Spolupraca s MVO organizaciami — spolo¢né projekty s OZ, NO,

s UPsVaR, Agentarou podporovaného zamestnavania v oblasti
zamestnavania a zamestnavatel'mi v regione

Webova stranka

Profil na socidlnych sietach

Komunikécia s médiami — fotografické vystavy, rozhovory,
dokumentarny film, vydanie publikacie

Predaj vyrobkov z dielni — ucast’ na jarmokoch, diioch mesta v ZH,
LV asirSom okoli

Ucast' na : Radnickine trhy BA, Slovenské sporitel'ia BB, Socialna
poistoviia ZH, Svet zdravia ZH a v okolitych obciach

Susedska vypomoc

Tabul’ka 11 Analyza komunikacie

Ak¢ny plan komunikacie je sticast'ou transformacného planu ako Priloha €. 11.
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8. LOGISTIKA

Transformacia DSS je dlhodoby proces, ktory si vyzaduje logické prepojenie jednotlivych
procesov a aktivit a ich optimalnu koordinaciu v ¢ase s cielom dosiahnut’ planovani viziu a ciele
transformac¢ného planu.

8.1.Transformacny plan
Transformacény plan je otvoreny dokument, ktorého ciele a aktivity sa budi priebezne modifikovat
a prispdsobovat’ vntutornym a vonkaj$im podmienkam organizacie a vonkajsicho prostredia v ktorom
proces DI prebieha. Priebeh procesu transformacie DSS je navrhnuty v ¢asovom horizonte 7 rokov
a bude prebiehat’ v tychto Specifickych etapach:

- Etapa pripravna Casovy harmonogram 2018 - 2021
- Etapa prechodna Casovy harmonogram 2021 — 2023
- Etapa stabilizacna Casovy harmonogram 2023 — 2025
8.2. Investi¢ny projekt
Ciel Aktivity Zodpovedna Obdobie
osoba realizacie
Stuhlas zastupitel'stva e
U T N . , . . Riaditel’ka ,
Zabezpecenie vSetkych kritérii, ktoré musi | s podanim projektu na Zastunca klientov August — oktober
ziadatel’ o ESIF splnat’ nenavratny prispevok z p 2018
ESIF
Zabezpef:lt ’potreb’ne kqﬁnancovame 70 Schvalenie . Riaditelka August -
strany zriad’ovatel’a v sulade kofinancovania Ekonémka december 2018
s poziadavkou vyzvy ESIF zastupitel'stvom BBSK
Spracovanie
Spracovat’ Stavebné projekty na projektovych zamerov Riaditel’ka November 2019
rekonstrukcie a novostavby objektov v sulade s aktualnou Ekonémka januar2020
vyzvou
Priprava pokladov pre projektové navrhy | Zabezpecenie stavebnych | Riaditel’ka November 2019
v stlade so stavebnym zakonom povoleni Ekonoémka Februar 2020
Podanie ziadosti o poskytnutie Prip ravap ?kladoy, priloh Riaditel’ka ,
, . . p a spisanie ziadosti . Februar 2020
nenavratného finan¢ného prispevku IROP . P Ekondmka
0 nenavratny prispevok

Tabul’ka 12 Aktivity investicného projektu
Legenda- ¢ervenym st oznacené uz zrealizované aktivity
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8.3.Priprava prijimatelov
Ciel Aty Zodpovedné Obd.olrm.a
osoby realizacie
Oboznamenie Riaditel’ka a
Informovat’ prijimatel'ov a zamestnancov | s transforma¢nym planom na | veduci , ,
N , . ’ ., . ., Januar 2019 trva
o transforma¢nom plane stretnutiach v jednotlivych jednotlivych
prevadzkach usekov
O
JICH prav: P o Sebaobhajoba - krizok Ved. soc. Giseku priebezne
Dohovor o pravach osob so zdravotnym R
, ; Dobrovol'nici
znevyhodnenim
Priprava a aktivizacia prijimatel'ov soc. Individualne planovanie — . O(,)rqm?ton S
.. . , e individualnych priebezne
sluzieb na samostatny zivot priprava na samostatny Zivot .
planov
. ey e " .. Koordinatori ,
Pripravit prijimatel’ov soc. sluzieb na . , . o, Oktober 2020
o . A Nacvik novych zruénosti individualnych S
samostatny zivot / tréningové byvanie / . priebezne
planov
Moznost’ oboznamit’ sa s prikladmi - ., . . Povereny cl?n’ T
. o Névstevy inych zariadeni Transformacného | priebezne
dobrej praxe v zahranici ,
timu
Tabul'ka 13 Aktivity priprava prijimatel'ov socialnej sluzby
Legenda- ¢ervenym st oznacené uz zrealizované aktivity
8.4. Priprava zamestnancov
AP .. Zodpovedna Obdobie
Ciel Aktivity P .
osoba realizacie
. . i Diskusi Riaditel’k .
Oboznamenie zamestnancov s Etickym 1SKusta, . 1ad} t? a Januar 2019
Kodexom a pripomienkovanie Veduci trvé
Etického kodexu zamestnanci
Zabezpecenie skupinovych 51:(;11;21 ka
a individualnych superviznych stretnuti Supervizia , 2019-2023
prevadzok
zamestnancom DSS
Naplanovanie novych Riaditel’ka ,
. . o , L. . . Jun 2019 —
Vytvorenie budtcej organizacnej Struktury | sluzieb a personalneho Veduci .
. . februar 2020
obsadenia zamestnanci
Informovanie o buduicej organizacnej Oboznimenie , Riaditel'ka .
. , zamestnancov s budticou Februar 2020
Struktire o . ,
organiza¢nou Struktirou
Informovanie o transformacnom pléane, Obozndmenie Riaditel’ka Januar 2019
jeho cieloch a aktivitach zamestnancov s TP trva
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Zabezpecenie, informovanie a umoznenie Vzdelavania
vzdelavania zamestnancov v stlade podl'a planu Riaditel’ka Priebezne
s potrebami novych sluzieb a potencidlom | novych zruénosti Veduci usekov
zamestnancov a vedomosti
Tabulka 14 Aktivity priprava zamestnancov
Legenda- ¢ervenym st oznacené uz zrealizované aktivity
8.5. Priprava rodinnych prislusnikov
Ciel Aktivity Zodpovedné Obdobie
osoby realizicie
stotoznenie sa rodinnych prislusnikov - Obozndmenie s TP riaditel’ka Lo
s N . priebezne
uspesnost’ realizacie TP veduci usekov
aktivne zapojenie rodinnych prislusnikov Individualne stretnutia Veduc'l p’reradzok
, L . . koordinatori IP L
do podpornych skupin pri tvorbe IP k TP a podporné skupiny o priebezne
., . . klacovi
vychadzajuc z planov a predstav z TP k IP .
zamestnanci
Tabul'ka 15 Aktivity priprava rodinnych prislusnikov
Legenda- ¢ervenym st oznacené uz zrealizované aktivity
8.6. Priprava komunity
Aktivita Ciel’ Zodpovedné osoby Obdobie realizacie

Info o TP, web, soc.
siete, média

Informovanost’ o TP

Mgnaiment DSS,07
NADE]J, spravca web-
stranky

Pocas celej realizacie
TP

Oslovit studentov strednych

$kol k aktivnej spolupraci pri OZ NADEJ, N . C
. o s N - , . Pocas celej realizacie
Dni dobrovolnictva zaCleneni l'udi so zdravotnym infocentrum .
, , o o . projektu
znevyhodnenim do $irSej dobrovolnictva
komunity.
citlivovanie spolo¢nosti .
S p ’ Manazment,

Verejna diskusia k TP

informovanost’ a stotoznenie sa s

myslienkou nevyhnutnosti

partnerské organizacie

Pocas pripravnej fazy

komunitnych socialnych sluzieb.

Tabul'ka 16 Aktivity priprava prijimatel'ov socialnej sluzby
Legenda- ¢ervenym st oznacené uz zrealizované aktivity

Pocas a po transformacii / v prechodnej a stabilizac¢nej faze / budeme riesit’ mnoZstvo novych

uloh :

smerom ku klientom /2018-2023-/:

e adaptacia PSS na nové prostredie,

adaptacia PSS na nové poskytovanie socialnej sluzby,
adaptacia PSS na nové povinnosti,
samorozhodovanie PSS, preberanie zodpovednosti za svoje rozhodnutie,
zmena trvalého / prechodného bydliska,
zmena v dokladoch- OP / miesto bydliska,
zmena v pracovnych zmluvach / adresa /,
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opatrovnictvo /prinavratenie sposobilosti na pravne ukony, rozhodovanie o vyske
pouzite'nych finan¢nych prostriedkov, osamostatnenie sa klienta-podporované byvanie a p. /,
aktivne vyhl'ad4vanie prilezitosti na uplatnenie sa na pracovnom trhu / tloha stala /

smerom Kk zamestnancom /2022-2023 -/:

zmeny v pracovnych ¢innostiach,

zmena adresy vykonu prace v pracovnych zmluvach,

zmena zaradenia zamestnancov / pracovné pozicie po rekvalifikacii /,
BOZP, CO skolenie zamestnancov,

smerom k organizacii /2023 -/:

prevadzkové poriadky pre vSetky nové objekty,

registracia novych poskytovanych socidlnych sluzieb,

zmeny organiza¢ného poriadku,

zmena pracovného poriadku,

zmena doméaceho poriadku,

zmeny tykajuce sa internych smernic suvisiacich s poskytovanim socialnych sluzieb.
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9. FINANCNA ANALYZA

Transformaény plan sa realizuje v troch etapach. Kazda etapa je Specificka a vyzaduje si intl
vysku finanénych zdrojov na zabezpecenie systému transformujucich sa socidlnych sluzieb.

1. Etapa pripravna (2018 —2021)

V pripravnej etape bol pripraveny transformaény plan a Ziadost’ o nenavratny finanény prispevok
zIROP / podana dna 27.02.2020 /, vratane projektovej dokumentacie / december
2019 /a stavebného povolenia — 4 stavebné objekty / januar, februar, marec 2020 /na planovanu
vystavbu a rekonStrukciu objektov novych socialnych sluzieb komunitného typu. V tejto faze v
zariadeni prebichali vzdelavacie aktivity pre zamestnancov / CEDA, SUPZ, RPSP /.

2. Etapa prechodna (2021 — 2023)

V prechodnej etape ma zariadenie zvysené naklady najmé na:

- Persondalne zdroje v suvislosti s pripravou a realizdciou investicného projektu (projektovy
manazér, finanény manazér a odbornik na VO). Tieto naklady budi hradené z projektovych
finanénych zdrojov ako nepriame naklady na projekt, tzn. zZe nezat’azia rozpocet BBSK

- Personailne zdroje suvisiace so zabezpecenim sluZieb na viacerych miestach — zvysenie poctu
zamestnancov oproti suc¢asnej organizacnej Strukture o 13 zamestnancov (zvysena potreba na
personal v tréningovom byvani v samostatnych domacnostiach, Centre dennych sluzieb).

- Prevadzkové naklady suvisiace s:

e Realizaciou investicného projektu — VO, poplatky v ramci spravneho konania,
kolky, a pod.

e ZvySovanim kvality socidlnych sluZieb, medializiciou a publicitou
Transforma¢ného planu DSS — pri zapojeni organizdcie do Narodného
projektu MPSVR SR: ,Priprava procesu deinstitucionalizacie a transformacie
systtmu socidlnych sluzieb® budi ndklady na vzdelavanie, superviziu,
medializaciu a publicitu vo velkej miere hradené z Narodného projektu a rozpocet
BBSK zat’azia len minimalne

e ZabezpecCenim prevadzky novych sluZieb — spotrebny material v dennych
sluzbach, zvySené PHM a naklady na autoprevadzku pri novych socialnych
sluzbach, zvySené naklady na Cistiace prostriedky, revizie a pod. KedZe
zariadenie uz aj v sucasnosti poskytuje socialne sluzby vo viacerych objektoch,
ale v jednom areali, pdjde o zvySenie prevadzkovych nakladov v dvoch novych
budovach.

3. Etapa stabiliza¢na (2023- 2025)

V stabilizacnej etape sa vykona analyza financnych zdrojov a nastavi sa rozpocet zariadenia na
dalsie roky podla aktudlnych potrieb prijimatelov, poctu prijimatelov a potrieb jednotlivych
prevadzok zariadenia.
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9.1. Vydavky - Tabul’ka: Prehl’ad vSeobecnych a kapitilovych vydavkov v Case
transformacie DSS

Komplexna tabul’ka 17 s odévodnenim narastu vydavkov je sucast'ou prilohy 12. Predpoklady na rok
2021 vychadzaju z finanénych analyz za referen¢né obdobie projektov financovanych prostrednictvom

IROP.

Kategoéria 2018 2019 2020 2021

610 Mzdy 245 516 270 067 270 067 356 794

620 Poistné 86 602 97 224 97 224 128 831

630 Tovary a sluzby 135 966 145 000 200 000 216 552

z toho 632 Energie, voda. komunikacie 52100 55 000 55 000 68 093

640 Bezné transfery 2713 2 500 2 500 2914

600 Bezné vydavky 470 097 514 791 569 791 705 091

Rekonstrukcie — debarierizéacia 300 000

Projektova dokumentacia 38 477,24

Projektova dokumentacia — uprava 1200

Nékup pozemku a dvojdomu:

Pozemok — Ziar nad Hronom 60 000

Baboje dom — dvojdom 160 000

Nékup auta 45 000

2 489 000

700 Kapitalové vydavky 300 000 ESIF 500}32212 4%2;’12

300 000 VUC

Tabul'ka 17 Prehlad v§eobecnych a kapitalovych vydavkov v ¢ase transformacie DSS (v €)

Investi¢ny projekt - vyuZitie finanénych zdrojov Integrovaného regionilneho opera¢ného
programu 2014 — 2020

Investi¢ny projekt na zacatie procesu transformacie Domova socialnych sluzieb Ladomerska Vieska
je sucast'ou schvalenej Regionalnej integrovanej izemne;j stratégie Banskobystrického samospravneho
kraja na roky 2014 -2020. Investicny projekt bude pripraveny v sulade s vyzvou na Cerpanie
finanénych prostriedkov ESIF a kritériami IROP 2014 — 2020. Cielom projektu je v salade
so Specifickym cielom 2.1.1. tohto dokumentu:
- Rekonstrukcia, rozSirenie a modernizacia vhodnych stavebnych objektov pre vytvorenie
priestorovych podmienok na poskytovanie a zabezpecenie komunitnej starostlivosti v sulade
s principmi deinstitucionalizacie.

Predpokladany odhad maximélneho &erpania finanénych prostriedkov z ESIF: 3 335 751,84 Eur.
V ramci pripravy projektu — L. etapa sa orientacne planuju tieto opravnené aktivity.

Rekonstrukcia sa¢asnych objektov Budova ¢. 1 na Centrum dennych aktivit na socialnu rehabilitaciu
PSS a administrativne zazemie pre zamestnancov, jedna ubytovacia miestnost’ pre pribuznych.
Rekonstrukcia objektu ¢. 3 Dankov dom, kde by bolo ubytovanych 12 PSS v dvoch bytovych
jednotkéch so samostatnymi vchodmi.
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Kupa a nasledna rekonstrukcia dvojdomu Baboje dom, Ladomerska Vieska ¢. 164 kde by bolo
ubytovanych 12 PSS v dvoch bytovych jednotkach so samostatnymi vchodmi.

Kupa pozemku v Ziari nad Hronom na Partizinskej ulici a vystavba nového dvojdomu - Dom ZH
Partizanska pre 12 PSS v dvoch bytovych jednotkach so samostatnymi vchodmi.

Planovana aktivita Financna potreba v €
stavebné prace 2 632 475,78
rezerva na nepredvidatel'né vydavky na stavebné prace 65 811,89
stavebny dozor 52 649,52
projektova dokumentacia 39 800,00
zariadenie, vybavenie, technika 267 529,69
nakup pozemkov 60 000,00
nakup budov 160 000,00
Podporné aktivity

Informovanie a publicita 1 538,00
Velkoplosny puta¢ (4*315,80 €) 1 263,20
Stala tabul’a (4*68,70 €) 274,80
Riadenie projektu 55 946,96
Finan¢ny manazér 10 646,00
Projektovy manazér 45 300,96
SPOLU 3 335 751,84
Vyska spolufinancovania 166 787,59
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Tabul'ka 18 Predpokladané naklady na realizaciu prvej fazy

Planovana aktivita Financna potreba v €
stavebné prace 780 000,00
rezerva na nepredvidatel'né vydavky na stavebné prace 17 000,00
stavebny dozor 15 500,00
projektova dokumentacia 22 000,00
zariadenie, vybavenie, technika 56 000,00
nakup pozemkov 60 000,00
nakup budov 0,00
Podporné aktivity

Informovanie a publicita 1 538,00
Velkoplosny puta¢ (4*315,80 €) 1 263,20
Stala tabul’a (4*68,70 €) 274,80
Riadenie projektu

Finan¢ny manazér 5 000,00
Projektovy manazér 12 000,00
SPOLU 970 576,00
Vyska spolufinancovania 48 528,80

Tabul’ka 19 Predpokladané naklady na realizaciu druhej fazy

Zmena v kritériach, ktoré su nastavené pri &erpani zdrojov z ESIF si vyZzaduje vykonanie
niekol’kych zasadnych zmien oproti projektu, ktory bol vyhotoveny v minulom programovom obdobi,
tzn. vznika potreba vypracovat nové projektové dokumentécie, ktoré budii zhotovené na zaklade
nového verejného obstaravania. Nie je mozné pouzit ani jednu z vyhotovenych projektovych
dokumentacii, vzhl'adom na to, ze povodne projektované budovy uz nemame k dispozicii. Jedna sa
o budovu chaty RSC vo Vyhniach, ktord nam bola odiata zo spravy, d’alej budova medailérskeho
ateliéru v Kremnici, ktort byvalé vedenie BBSK dalo na odpredaj.

9.2. Prijmy
Rok 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021
Bezné vydavky 432511 444 741| 466505| 470797| 507500| 557500| 659 500
2 489 000
Kapitalové vydavky + podporné ESIF| 500000 | 45000
aktivity projektu 0 2970 01 3000001 309 000 ESIF|  ESIF
vUC
Celkové prijmy 432511 447711| 466505| 770797 | 3296500| 1057500 | 704 500
Prijmy - z rozpoétu zriadovatelov | 291 768 | 295970| 302889| 613297| 650000 400 000| 502 000
5?;;‘3 - zaposkytované socidlne | 139 3931 147401| 162099| 157500| 157500| 157500| 157 500
Prijaté dary a prispevky 1487 1370 1517 4543 987 1 807 0

Tabul’ka 20 Prijmy zariadenia DSS Ladomerska Vieska

Suma beznych predpokladanych vydavkov je stanovena podl'a predpokladanych prijmov z rozpoctu

zriad'ovatela a prijmov za poskytované socialne sluzby pre PSS.

9.3. Finan¢na udrzatel’nost’ transformovaného systému socidlnych sluzieb
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Pre udrzanie transformovaného systému novych komunitnych socialnych sluzieb je potrebné:

e Zabezpecit financie na zvySené prevadzkové naklady (tovary a sluzby, mzdy, odvody)

e Pravidelne prehodnocovat potrebnii mieru podpory u prijimatelov — prispésobovat’ tomu

prevadzku zariadenia

e Vyuzivat vSetky dostupné financné, materidlne a persondlne zdroje v komunite — projektova
ginnost, dary, vyhl'adavanie donorov, dobrovolnikov, vyuzivanie aktivnych opatreni UPSVR
v ramci personalnych zdrojov a pod.

Po ukonéeni transformacie zariadenia a prestahovani PSS do novych domacnosti sa predpoklada
znizenie prevadzkovych nakladov rocne o cca 34 680 Eur (v sucasnosti su naklady cca 55 000 Eur

ro¢ne), ked’ze indikativny rozpocet prevadzkovych nakladov podrla tabul’ky ¢. 21 vychadza ro¢ne cca

20 320 Eur.
Indikativny rozpocet prevadzkovych nikladov 8 domacnosti (celkovo 48 prijimatel’ov)
! 8
Polozkové naklady domécnost domacnosti / 1 d?mécnost’/ 8 domacnosti/
(6 PSS) 9 ro¢ne v Eur X
/mesacne | mesacne Eur roc¢ne v Eur
Eur

1 | Vykurovanie domu 55 440 660 5280
2 | Ohrev teplej Gzitkovej vody 45 360 540 4320
3 | Elektricka energia 40 320 480 3840
4 | Vodné a stocné 40 320 480 3840
5 | Likvidacia odpadu 10 80 120 960
6 | Pozemkova dan 2 16 24 192
7 | Dan z nehnutel'nosti 3 24 36 288
8 | Revizie X X 200 1600
Spolu 195 1560 2540 20320
Priemer na 1 prijimatela 32,5 423,33

Tabul’ka 21 Indikativny rozpocet prevadzkovych ndkladov domacnosti (po Uplnej transformacii).

Poznamka: nizkoenergeticky Standard A0 so spotrebou energie na vykurovanie menej nez 30
kWh/m2 za rok.
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10. SEBAHODNOTENIE A RIZIKA

V ramci procesu transformacie prebiehajui doélezit¢é zmeny vo viacerych oblastiach. Z pohladu
hodnotenia prebichajucich procesov bude vo vSetkych etapach realizacie Transformac¢ného planu
prebichat”:

A. Hodnotenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v stlade s prilohou zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o sociélnych sluzbach
e Pri zacCati NP DI, rok 2015
e Po ukonceni prvej etapy NP DI
e Po ukonceni investicného projektu a prestahovani PSS do novych sluzieb, rok 2023
e Po ukonceni stabiliza¢nej etapy — hodnotenie fungovania v novom systéme sluzieb v
sulade s podmienkami kvality, rok 2023

B. Hodnotenie efektivneho vyuzivania finanénych a personalnych zdrojov
e V procese transforméacie
e V stabilizacnej etape projektu — po ukonceni zmien prebehne externy audit, cielom
ktorého bude overit’ efektivne vyuzitie finanénych a personalnych zdrojov v novych
sluzbach

C. Hodnotenie miery poskytovanej podpory prijimatel'om socidlnych sluzieb — vysledok
hodnotenia bude sluzit’ ako podklad k nastaveniu individualnych sluzieb pre prijimatel’'ov
podra ich aktudlnej potreby, ktora sa v ¢ase moze menit’ smerom k vyssej ale aj nizsej
podpore. Hodnotenie prebehne vo vsetkych etapach projektu:

e V pripravnej etape
e V prechodnej etape
e V stabilizacnej etape

Rizika, ktora tento transformac¢ny plan mozu sprevadzat’ st detailne, aj s pri¢inami a aktivitami na
elimindciu, rozpracované v samostatnej Prilohe 13. Identifikovalo sa niekol’ko oblasti rizik:

e Systémové rizika

e Rizika vo vztahu k zriadovatel'ovi

e Rizika vo vztahu k prijimatel'om SS

e Rizika vo vztahu k pribuznym prijimatel'ov SS

e Rizika vo vztahu k zamestnancom DSS

e Rizika vo vztahu k manazmentu DSS

e Rizika vo vztahu k verejnosti
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Z7Z0ZNAM SKRATIEK

ADOS - agentura domacej oSetrovatelskej
starostlivosti

AF - ambulantna forma

Al - anglicky jazyk

APZ - Agentura podporovaného
zamestndvania

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

CNZ - Centrum nezavislého Zivota

CP - celorocny pobyt

DI - deinstitucionalizcia

DIC - dafiové identifika¢né &islo

DMO - detskda mozgova obrna

DSS - domov socidlnych sluzieb

Easy-read - lahko Citatelny text

EK - eticky kédex

ESF - Eurdpsky socialny fond

ESIF - Eurépske $trukturalne a
investi¢né fondy

EU - Eurépska Unia

CHD - chranena dielfia

ICO - identifikaéné &islo

1A - Implementacénd agentura

P - Individualny plan

IROP - Integrovany regiondlny operacny
program

ISR - inStruktor socidlnej rehabilitacie

ZH - Ziar nad Hronom

LV - Ladomerska Vieska

LSPP - lekdrska sluzba prvej pomoci

MHD - mestska hromadna doprava

MP - mentalne postihnutie

MPO - ministerstvo podohospodarstva a
rozvoja vidieka

MPSVR - Ministerstvo prdace, socialnych
veci a rodiny

MVO - mimovladne organizacie

MsU - mestsky urad

MZ - ministerstvo zdravotnictva

n. o. - neziskova organizécia

NFP - nendvratny finanény prispevok

NP DI - Narodny projekt Podpora procesu
transformacie a
deinstitucionalizacie systému
socialnych sluzieb

NUV - nariadena Ustavna vychova

(0N - Okresny sud

OSN
ou
0z
NO
PCP
PHM
PO-PIA
PO-SO
PSB
RIUS

RPSP
RUVZ
SOCIA

SP

SR

SS
STU
SFEU
Sz
TSP
TSS
UPSVR

VO
ZPB

ZpP
ZPMP

ZSS
ZUS
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- Organizacia spojenych narodov

- obecny urad

- obcianske zdruzenie

- neziskova organizicia

- pristup zamerany na ¢loveka

- pohonné hmoty

- pondelok — piatok

- pondelok — sobota

- podpora samostatného byvania

- Regiondlna investicna uzemna
stratégia

- Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci

- Regiondlny urad verejného
zdravotnictva

- Naddacia na podporu socialnych
zmien

- socidlna praca

- Slovenska republika

- socidlne sluzby

- Slovenska technicka univerzita

- Strukturalne fondy Eurépskej unie

- Specializované zariadenie

- terénny socidlny pracovnik

- terénne socialne sluzby

- Urad prace, socialnych veci a
rodiny

- verejné obstaravanie

- zariadenie podporovaného
byvania

- zdravotné postihnutie

- ZdruZenie na pomoc ludom s
mentalnym postihnutim

- zariadenie socialnych sluzieb

- zakladna umelecka skola



PRILOHY

Priloha 1 Eticky kodex
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