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Ucel

DSS v sulade s ustanovenim zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
vzhl'adom k aktudlnej epidemiologickej situacii

vydava

Krizovy plan pre pripad mimoriadnej udalosti spojenej s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) v DSS Ladomerska Vieska.
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Uvod

Krizovy pldn upravuje preventivne postupy pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov
koronavirusu COVID-19 u klientov alebo zamestnancov zariadenia DSS. PrindSa zamestnancom
zakladné informacie o ochoreni COVID-19, navrh postupov a opatreni, ktoré smeruji k zabraneniu
Sirenia ochorenia a postupy v pripade vicSieho rozsirenia ochorenia.
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CIELC DOKUMENTU

Koordinovana informovanost, znizenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov,
zamestnancov a manazmentu poskytovatel’a socialnych sluzieb.

Hlavnym ciel'om planu v pripade vzniku pandémie je zmiernit’ jej zdravotné, socidlne a ekonomické
nasledky.

Na dosiahnutie tohto ciel’a sa prijimaju tieto opatrenia:

e posilnenie systému rychleho varovania pre véasné zachytenie mozného ochorenia
spdsobeného pandemickym kmenom,

e ochrana PSS a zamestnancov pred vznikom nového pandemického virusu v €o najvicse;
miere,

e minimalizovanie roz$irenia nového virusu a predchadzanie vzniku pandémie,

priebezné vyhodnocovanie epidemiologickej situdcie, analyza vyskytu, prijimanie

okamzitych protiepidemickych opatreni,

ohranicenie chorobnosti a smrtnosti pri rozsireni pandemického kmena virusu COVID- 19,

zabezpecenie lieCby a zdravotnej starostlivosti o chorych a lie¢ba komplikacii,

zabezpecenie pochovavania mftvych,

zabezpecenie okamzitej informovanosti zamestnancov,

kontrola dodrziavania odporucanych opatreni,

redukovanie dopadu epidémie na kazdodenny zivot, pracu a planovanie d’alSich dosledkov,

minimalizovanie ekonomickych strat.

Principy zakladnych opatreni:

e redukcia dopadu na verejné zdravie, znizenim chorobnosti a smrtnosti. Zasahy je potrebné
aplikovat’ tam, kde sa dd dosiahnut’ mozny zdravotny benefit. Postupovat’ sa bude podla
stanovenych priorit,

e ochrana a liecba populacie cielenymi opatreniami zameranymi na spomalenie Sirenia
pandémie aj za cenu prediZenia trvania pandémie,

e spolupraca medzi vlddou SR, tUradmi verejného =zdravotnictva, zdravotnickymi
organizaciami,  krajskymi samospravnymi orgdnmi a obvodnymi uradmi (odbormi
krizového riadenia) a verejnost'ou na vsetkych urovniach.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE

Koronavirus spdsobujici ochorenie COVID-19 bol identifikovany v Cine na konci roka 2019.
Predstavuje novy kmen virusu, ktory sa doteraz u l'udi nevyskytoval. Ochorenie patri medzi
kvapdckové infekcie. Akttny respiracny syndrom spdsobuje koronavirus SARS-CoV-2 z Celade
Coronaviridae, ktory patri medzi betakoronavirusy, kam sa zarad’uju aj koronavirusy SARS-CoV
a MERSCoV, ale vykazuje od nich genetickll odli§nost’.

Ochorenie sa prejavuje najméd kaSlom, dychavi¢nostou, hortc¢kou, zapalom pluc, v pripade
komplikécii méze skoncit’ umrtim. Odhadovany inkubacny Cas ochorenia je 2 az 14 dni, moze vSak
byt aj dlhsi. Koronavirus SARS-CoV-2 sa prenasa z Cloveka na c¢loveka. Virus COVID-19 sa
primérne $iri1 prostrednictvom kvapocok slin alebo sekrétov z nosa, ked infikovand osoba kaSle
alebo kycha, preto je vel'mi dolezité dodrziavat’ hygienické opatrenia.

Liecba je symptomatickd ako pri chripke - podévanie liekov na zniZenie telesnej teploty, proti
kaSl'u, bolesti hlavy, proti zdpalu dychacich ciest. Ked’Ze ide o virusové ochorenie, tak sa na liecbu
nevyuzivaju antibiotika. Specificka ockovacia latka proti novému koronavirusu COVID-19 zatial
eSte neexistuje. Prebieha viacero klinickych §tadii, ktoré preveruji mozné spdsoby liecby.

1.1 Priznaky

e horucka nad 38 stupnov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov sociadlnych
sluzieb moze telesnd teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit’ sa
s lekdrom),

® kasel,

o stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonéit nadych (I'udovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),

e bolest svalov.

e bolest’ hlavy,

e (nava, malatnost’.

Vo vSeobecnosti moze tato infekcia sposobit’ zadvaznejsie priznaky u klientov socidlnych sluzieb:

e s oslabenym imunitnym systémom,

e seniorov nad 70 rokov,

e s chronickym ochorenim (najmaé: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne,
cukrovka),

e lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi,

e 5o sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho isté¢ho klienta — tito s najviac
nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri COVID-19 alebo sezénnej chripke.

Vicsina infikovanych l'udi s Covid — 19 bude pocitovat’ len mierne alebo stredne zdvazné priznaky
respiraéného ochorenia a zotavia sa bez nutnosti Specidlnej lieCby. U starSich I'udi a T'udi so
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zdravotnymi tazkostami ako st vysSie uvedené je zvySené riziko rozvoja zdvazného respiracného
ochorenia a umrtia.

1.2 Prevencia

Najucinnejs$i sposob ako zabranit’ a spomalit’ Sirenie su relevantné zdroje informdcii o viruse
COVID-19, jeho pri¢inach a spdsoboch, ako sa Siri.

Vyhnut sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s aktnym respiranym ochorenim.
Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi.

Délezita je ochrana seba i druhych pred infekciou. Dokladné umyvanie rik, pouzivanie pripravkov
na baze alkoholu, nedotykat’ sa tvare. Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom minimalne
20s. (najmi pri priamom kontakte s chorymi alebo izolovanymi v prostredi zariadenia socialnych
sluZieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym téinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako d’alsi
stupet po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu. Uginnost’ umyvania rak
mozno zvysit pouzitim dezinfek¢ného mydla s virucidnym ta¢inkom.

Zamestnanci by si mali umyvat ruky:
e pred odchodom z domu,
e pri prichode do prace,
po pouZiti toalety,
po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,
pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
pred odchodom z prace,
pri prichode domov,
po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
e Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
¢innosti pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory.
e Zakazat navstevy v DSS.

Ak krizovym Stadbom SR, alebo hlavnym hygienikom SR bude vyhlaseny zakaz néavstev, tak ani
vo vynimoc¢nych pripadoch nepovolit’ navstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti
alebo vykazuju znamky respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy
modzu mat’ povolené navstevy /ndvstevy schvaluje riaditel /vo vynimoénych pripadoch,
ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto navsteve musi byt vedeny zdznam a dodrzané
vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie.

1.3 Sekundarna prevencia

V pripade ochorenia je zédkladnou prevenciou §irenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred,
ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nédkazlivosti (t.j. 14 dni resp. podla usmernenia
lekara).
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Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrziavat’ respiraéni hygienu — dodrzat’
dostato¢ntl vzdialenost’ od inych osob - 2 metre, zakryt’ si ista a nos vreckovkou alebo papierovym
obruskom (v pripade ak nemaju vreckovku kasl'at’ a kychat’ do rukava — do lakt'ového zhybu, nie do
ruk!).

2 ManaZment PSS a zamestnanca pri vyskyte ochorenia COVID- 19

2.1 Navrat pribuzného z oblasti s vyskytom ochorenia COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a d’aliie osoby vratili najmi z krajin Azie (najmi Cina, Koérea),
z Talianska, Iranu, ¢i z inych oblasti s vysokym vyskytom COVID-19, odportca sa: aby aj po
uplynuti karantény v nasledujicich 14 ditoch po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni
COVID-19 aj v dalsich nasledujticich 14 ditoch po uplynuti tejto karantény nenavstevovali
svojich pribuznych a d’alSie osoby, ktoré st umiestnené v zariadeniach socidlnych sluzieb
(vSetkych druhov zariadeni podl'a platnej legislativy), alebo akutne hospitalizovanych
v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej starostlivosti alebo v tazkom
stave, kedy je potrebné navitevu konzultovat' s hygienikom RUVZ.

Samotny klient, ktory prisiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s potvrdenou
infekciou COVID-19, moZe byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie, lebo
je nosicom infekcie) alebo s priznakmi. V pripade 'ahkej formy moze zostat’ v doméacej izolacii
alebo v izolacii pobytového zariadenia, t.j. nad’alej vyZadujuci socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej
alebo tazkej forme, alebo z dévodov socidlneho statusu domécnosti a kognitivneho stavu klienta
moze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimdlne 14 dni, ak lekar a/alebo
RUVZ neuréi inak.

2.2 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platn legislativu Zakonnika prace zamestnavatela
informovat’ o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti
zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom
kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j. laboratérnym vysetrenim na UVZSR potvrdend infekcia
COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie st este vysledky vySetrenia zname.

Zamestnavatel’ je vzhl'adom na povinnost’ predchadzat’ rizikam z hl'adiska bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara
(ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a podla instrukcii bud’ prist’ na vySetrenie alebo zostat’
v domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prisluiného RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie
nebezpecCenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo méa zamestnavatel podozrenie,
Ze zamestnanec nie je spdsobily vykonavat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID-19. O pripadnom
nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluiny RUVZ a v tomto zmysle
je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost' informéciu o tom, Ze zamestnancovi bola

Krizovy plan DSS Ladomerska Vieska pocas pandémie COVID - 19 Strana 8



karanténa nariadend. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci
na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade,
ked’ je docasne prace neschopny.

Vzhl'adom na stcasne prebiehajuce aj iné¢ ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné odporucit’
pre zamestnancov s priznakmi respirac¢nej infekcie nasledovné:

e zostat’ doma na l6zku,

e telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujuceho lekara ohl'adom spravnej liecby a postupu pri
pripadnom vySetreni (telefonovat’ este pred prichodom do ambulancie a riadit’ sa inStrukciou
lekéra),

e prijimat’ tekutiny a vitaminy,

e nebyt v priamom kontakte s klientmi, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluZieb
pocas doby pretrvavania priznakov,

e zamestnanec sa moze vratit’ na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe zndmky respiracnej
infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri zndmom ochoreni COVID-19 az vtedy ked’ mu
to umozni hygienik RUVZ.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socialnych sluzieb su izolovani vsetci
klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V tomto
pripade by muselo byt v karanténe celé zariadenie, nakolko zamestnanci prvého kontaktu su
v styku skazdym PSS. PSS bude zabezpeCovana zdravotna, oSetrovatel'sko-opatrovatel'ska
starostlivost’ a socialna starostlivost’. PSS budu zabezpecované bio-psycho-socidlne potreby.

Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku poskytovatel’a socidlnych sluzieb a usmernenia pracovnika RUVZ.

Vseobecné odporucania pre zamestnancov:

e Seba povazuj za potenciondlneho nositela nakazy. Tento bod je mimoriadne dolezity,
pretoze minimalne prvé tri dni ziaden nakazeny nema priznaky, ale virus prenasa. Co ked’
som to ja? Preto nos rasko! Bez neho sa s nikym nerozpravaj. Rusko povazuj za infekéné.
Ak sa ho dotkne§ rukami, potom si ich dezinfikuj, rovnako ak sa dotkneS§ svojho nosa, ust,
o¢i. Alebo si ich umy mydlom. Ruky si umy aj predtym, ako ide§ na pracovisko,
minimalne 40 s.

e Pred nastupom do zamestnania si zmeraj teplotu, ak ju mas zvySenu nad 37 °C,
pracovat’ urcite nechod’ a 0znam to svojmu zamestnavatelovi. Rovnako, ak si zacal/a
viac kasPat’ a kychat’.

e Nos risko, rukavice a okuliare a vstupuj len do takych priestorov, kde VSETCI pol hodiny
dozadu nosili riska. NepribliZuj sa k osobe bez ruska, zvlast’ ak kasle ¢i rozprava.

e Vsetky veci, ktorych sa vonku dotkne$ (kl'u¢ky, zabradlie, tovar), vopred povaZuj
za kontaminované. Ak na pracovisku vytiahnes mobil a dotknes sa ho rukou, ktorou si
predtym chytal kI'u¢ku, je kontaminovany aj ten. To isté s peniazenkou.

e Preto pouzivaj jednorazové rukavice. Bude ich mat k dispozicii zamestnavatel.
Rovnako dostane$§ aj rusko. Rukami virus nedostanes (okrem poraneni koze). Striktne
rozdel'uj veci na kontaminované a nekontaminovane.

e Ruky si dezinfikuj alkoholom alebo pripravkom aj predtym, ako vytiahne§ mobil, kl'ace,
peniazenku alebo sa cohokol'vek chytis.

e Pri hovore sa mobilom nedotykaj riska. Povazuj ho za dost’ infekéné. VyuZzivaj hovor
cez reproduktor. Po ndvrate domov ich vsetky vydezinfikuj.
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Pri stretnuti minimalizuj kontakt. Drz si odstup. Fyzicky odstup nahradzuj komunikéaciou
a peknym slovom, aby sa klienti nebali a nezl’akli. Predsa len si vSetci zvykdme na to, aké je
to stretavat’ 'udi v ruSkach. Povzbud’ ich.

Ak uz musi$§ nieCo predavat zruky do ruky, upozorni klientov, Ze si maji umyt ruky.
V pripade ndkupu ho radSej nechaj pri dverdch. Postup preberania penazi si dohodni
s koordinatorom/koordinatorkou.

Po navrate domov si:

Snim si rukavice, aby si nekontaminoval kl'ice, kl'u¢ky. Ak ich kontaminuje$, denzinfikuj
ich. Nechaj si pri dverach nadobu, kde ich odhodis a neskor znehodnotis.

Vyzle¢ si vrchné oblecenie, topanky. Daj ich oprat’ alebo odloz bokom.

Umy si ruky mydlom podl'a navodu RUVZ po dobu aspoii 40s.

Snim si raSko za gumicky a daj ho vyprat alebo ho dezinfikuj 70% alkoholom. Opraté
a vysusené rusko prezehli.

2.3 Manazment prijmu Klienta do zariadenia pre seniorov v suvislosti so zvySenym
rizikom Sirenia nakazy virusom COVID 19

Prijmy novych klientov do DSS budeme realizovat pri dodrzani nasledovnych opatreni:

Zariadenie neprijima osoby, ktoré¢ maju suspektny alebo potvrdeny SARS-CoV-2 a st
v domacej liecbe, alebo bola tymto osobam a c¢lenom ich domdacnosti prislusSnym VLD
nariadend PN z dovodu karantény pre COVID-19 (t.J. osoby/ Clenovia jednej domécnosti si
v izolacii po dobu 14 dni z dévodu vyskytu (susp. alebo potvrdené¢ho) ochorenia novym
koronavirusom 2019 (COVID-19 );

Odport¢ame vSetkym Ziadatelom ak to je mozné, aby 14 dni pred pldnovanym prijatim
klienta z jeho doméceho prostredia oboznamili vSeobecného lekéara klienta, Ze zacinaju
s jeho izolaciou v domécnosti z dovodu planovaného umiestnenia do pobytového zariadenia
socidlnych sluzieb. Po uplynuti 14 dni rodina podpiSe Cestné prehldsenie; a ziadat, aby mal
vykonany 1x test na COVID-19, ktory musi byt negativny.

Podmienkou prijatia do zariadenia je potvrdenie klienta alebo jeho rodinnych prislusnikov o
bezinfek¢nosti prostredia, v ktorom zije. Toto potvrdenie je Cestnym prehlasenim klienta
alebo jeho rodinného prislusnika, ze mu nebola nariadena PN z doévodu karantény, ktora by
pretrvavala v ¢ase umiestnenia do pobytového zariadenia socidlnych sluzieb;

Do zariadenia nie su prijimané osoby s prejavmi akutneho infekéného respiraéného
ochorenia (horucka, dychavica, kasel’ - okrem jasného dokumentované¢ho chronického
pl'icneho ochorenia napr. astmy a pod.);

Zariadenie podl'a moznosti manazuje proces prijmu bez nevyhnutnej pritomnosti pribuzného
(tzv. rezimové opatrenia). Ak je pritomnost’ pribuzného nevyhnutna, pritomny moze byt iba
zdravy pribuzny bez pozitivnej epidemiologickej anamnézy, bez znamok respiracného
infektu a nebola mu nariadena VLD PN z dovodu karantény (tzv. ,,karanténna PN*). Pocas
pobytu v zariadeni cely ¢as pouziva rasko a vydezinfikuje si ruky alebo umyje si ruky
mydlom min. po dobu 20 sekiind pri vstupe do zariadenia.

Zariadenie zvazi expektaciu/izolaciu novoprijatého klienta, po dobu 14 dni pri striktnom
dodrZiavani hygienicko - epidemiologického reZimu.

V pripade ak klient zije sam, je vy vysokom stupni odkazanosti a potrebe akutneho
umiestnenia do zariadenia socidlnych sluzieb pobytového typu, takyto klient je prijimany
bezodkladne bez predchadzajucej 14 diove] domacej izolacie. Klient je ubytovany
v izola¢nej miestnosti na 14 dni, za prisnych hygienicko-epidemilogickych opatreni.
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2.4 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v DSS

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb podozrenie na
infekciu COVID-19, je pracovnikom tejto pobytovej socidlnej sluzby primarne kontaktovany
osetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ nie je k
dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ v mieste kraja pre uréenie d’alsicho postupu.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale rozhodne,
ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné vysetrenie alebo
hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej sluZzby, ktory odoberie aj vzorky na
potvrdenie / vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socidlnych sluZieb chory klient
zabezpe&eny v prisnej izolacii podla odporaani odborného pracovnika miestne uzemného RUVZ.
V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej
infekcie. Pre takyto pripad ma poskytovatel’ vytvoreni miestnost’- izolacku.

Izby s izolovanym pacientom budil oznacené ako infekéné z dovodu, aby boli zamestnanci jasne
informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky.

Chory klient musi pouzit’ rusko alebo vreckovku, ktoré su nasledne bezpecne uskladnené
v §pecialnej nddobe oznacené ako biologicky odpad alebo asponi v 2 vreciach a samostatnej nadobe
pre zhromazd’ovanie biologického materialu, ktory sa bude pravidelne vynaSat za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontamindcii okolitého prostredia mimo izbu izolované¢ho klienta.
Nasledne musi byt tento material zlikvidovany podla prevadzkového poriadku zariadenia, ktory
musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie odpadkov z hl'adiska ich charakteru (biologicky, ostry,
komunalny apod.). V takomto pripade st zakédzané navstevy, iba v Specialnych pripadoch moze
riaditel’ zariadenia povolit’ navstevu chorého rodinou, ato v pripade ak je klient v termindlnom
Stadiu svojho zivota. Persondl je vybaveny jednorazovymi pomoOckami uréenymi pre pracu so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktorému v pripade, ze ich
nema, zabezpecia ich prostrednictvom BBSK. Personal je vzdelavany podla vnutornych
predpisov poskytovatel'a socialnej sluzby a pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouZité na
oSetrovanie chor¢ho klienta su bezpe€ne likvidované ithned’ po pouziti (vratane papierovych
obruskov pouzitych pri kasl'ani, ¢i fukani nosa).

V izbéch s infikovanymi PSS je potrebné zabezpecit™:

e aby boli klienti poziadani, aby spali s hlavami na opacnych koncoch postele tak, aby sa
pocas spanku predislo nepripustnej blizkosti tvari inych l'udi;

e v tejto Casti miestnosti, alebo budovy, ma byt zabezpecena dobra a pravidelna vetratel'nost’;

e dosledne sa odporuca dbat’ nato, aby sa supravy mydla (povrch dévkovaca), pravidelne
¢istili dezinfek¢nym prostriedkom pre zabranu pripadnému sekundarnemu prenosu,

e dosledne sa odportca pre tychto klientov podavat’ jedlo iba v jednorazovych tanieroch, resp.
nadobach s jednorazovym priborom (ak to nie je mozné, tak je potrebné nasledne spravne
umytie riadu);

Vseobecne by priestory mali byt dobre vetratelné, mali by mat v pravidelnych intervaloch
dezinfekénym prostriedkom Cistené povrchy a pri prijme musia byt klienti hned’ umiestneni na
zaklade vyssie uvedeného prvotného zhodnotenia prejavov zdravotného stavu. Vhodné je
zabezpecit' vytvorenie menSich skupiniek klientov napr. pri vydaji stravy alebo vo vSeobecnosti
zabezpecit’ vydaj balenej stravy, v rdmci ochrany zamestnancov poskytniit’ moznost’ rozdelenia ich
¢innosti na kontaktné a nekontaktné, pripadne s ohl'adom na Specifika jednotlivych poskytovatel'ov
socialnych sluZieb poskytovat’ sluzbu nepretrzite pocas 24 hodin.

Postup po pouziti OOPP
e vyzliect rukavice,
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vyzliect’ pracovny odev a obuv,

umyt’ ruky mydlom a vodou resp. dekontaminovat’ ruky,
odstranit’ ochranné okuliare,

odstranit’ respirator (ochranni masku),

opéat’ umyt resp. dekontaminovat’ ruky.

Bezpecnd likviddicia OOPP po pouziti (na zabrdnenie sekundarnej kontaminacie
nekontaminovanych predmetov a inych povrchov v prostredi)
e pouzité jednorazové OOPP ulozit do nepriepustného oznacené¢ho obalu, skladovat na
vyhradenom mieste, nasledne bezpecne likvidovat’,
e viacnasobne pouzitelné OOPP po pouziti ulozit do nepriepustného oznaceného obalu,
skladovat’ na vyhradenom mieste, nasledne Cistit' a dezinfikovat’ za pouzitia Standardnych
dezinfekénych postupov.

Ak nie su k dispozicii jednorazové pomocky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit
dostatoéni ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ—om odoslany sanitkou
vybavenou na prevoz infek¢ného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas
celej doby infekEnosti.

Na zéklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov moéze byt nariadené izolovanie vsetkych
klientov, ktori pri§li s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny RUVZ,
V takom pripade sa poskytovatel' riadi odpora¢anim RUVZ v manazmente dal$ich klientov
a pracovnikov zariadenia.

Vseobecné odporucania:
V DSS:

e sadocasne pozastavia vSetky skupinové podujatia a skupinové aktivity.

e sa docasne zakazuje pohyb klientov zariadenia socialnych sluzieb mimo priestorov tohto
zariadenia — v komunite s pritomnostou dalSich os6b (moznost pohybu na pozemku,
zahrade prilahlej k zariadeniu nie je tymto zakazom dotknutd, prijimatelia socidlnych
sluZieb nemaj povinnost’ nosit’ rukavice a ruSka (zariadenie je ich domov).

e odporaa zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom
(infraervenym) zmerat’ telesnu teplotu — pri zvysenej teplote okamzite zamestnanca poslat’
domov

e zdravotny stav PSS sa monitoruje 2x denne — denny skrining PSS

e striktne dodrziavat zédkaz ndvstev (iba ak ide o prijimatel’a socialnej sluzby v terminélnej
faze l'udského Zivota, z hladiska etickych principov a za preventivnych opatreni, sa tento
zékaz nebude uplatiiovat’, schval'uje riaditerl’).

e komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebicha vylucne telefonicky,

e zamestnanci, ktori maji ur¢ené dni priamej prace na pracovisku sa zvyS$né dni nachadzaji v
domacom prostredi. V domacom prostredi / Ziadost’ o _home office /vykondvaju pripadne
vykondvaju uréenti pracu z domu. Zéroven si povinni vyuzit' tieto dni na samostidium v
oblasti svojho zamerania ¢innosti v DSS, ¢o zdokumetuje vo Vykaze cinnosti home office.
Fykaz je stcast'ou mesacného vykazu mzdovych narokov.

3 Organizovanie zdravotne;j starostlivosti
3.1 Postup starostlivosti o diabetikov v obdobi vyskytu COVID - 19

Navrh opatreni :
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Telefonické preobjednavanie pacientov na celé obdobie, az po dobu potvrdenia znizen¢ho
vyskytu COVID — 19 ( pacienti st dlhodobo objednévani na odbery krvi ).

Vyuzitie merania glykémii glukomermi a telefonické manaZovanie pacienta v pripade
potrebnej Upravy liecby a poskytnutia rad.

V akutnych pripadoch navsteva na diabetologickej ambulancii po upozorneni pacienta na
nasledovné: bez teploty, kaSla, nadchy, navsteva s ochrannou raskou, objednanie pacienta
na presny cas, v zaujme eliminacie zdruzovania sa pacientov v ¢akarni.

100 % vyuzivanie e- Receptu v pripade potreby liekov a zdravotnickych pomdcok.

Tento postup plati pre vSetky vSeobecné ambulancie lekdrov pre dospelych a odborné ambulancie,
kde st klienti v dispenzari.

4 Realizécia krizovych intervencii pri pandémii COVID-19

10.

11.

12.

Vedenie DSS urci interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobnd pritomnost’ ¢lenov krizového §tabu v Case krizy.

Vedenie DSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdciu, kontroluje plnenie
krizového planu.

Je pripraveny plan krizovych opatreni- Krizovy plan

Na viditefnom mieste sa kontakty na prislusny RUVZ v pripade potreby konzultacie so
ziadost'ou o odporucania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci st informovani o spracovani krizového planu.

Verejnost’ a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu na webovej stranke
zariadenia.

V pripade navstev klientov s kognitivhym deficitom je zaistena evidencia navstey.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’.

Klienti DSS su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom riaditel’ky a
socialnych pracovnikov, a to v adekvétnej forme.

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatel'a telefonicky v pripade
(ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych osob) ciest do krajin s vyskytom nakazy a
musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

Zamestnancom krizového timu maju k dispozicii telefony prepojené pomocou skupinovej
komunikacie napr. cez WhatsApp, alebo cez iné komunikacné zdroje.

Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidla respiracnej hygieny a
hygieny ruk, narabanie s OOPP, obliekanie, vyzliekanie OOPP. Likvidacia OOPP. Preukazatelne
potvrdené, Ze zamestnanec instruktazi porozumel.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Je pripraveny zozmam zamestnancov / timy 1,23 / s telefonnymi Cislami (se_suhlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat’ v krizovej sluzbe
(t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci
ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v v zariadeni.

Je spracovany plan tzv. reprofilizdacie l6Zok v DSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu
pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie v zariadeni. Toto bude koordinované v detaile RUVZ-om,
ak takd situacia nastane. Krizovy tim si pripravi iba pldn prechodného preskupenia klientov a
vytvorenia minimalne 2 tzv. izolacnych miestnosti so samostatnym WC , pripadne ktipeliou (ak to
je mozné).

Je k dispozicii_zoznam cinnosti v _rdmci poskytovania socidlnych sluZieb, ktoré v pripade
persondlnej nudze sa budiu alebo nebudu vykondvat’.

Je zostaveny tyZdenny jeddlny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych
jedal.

Pokial’ d6jde k vypadku technickych sluzieb, je_urcené miesto, kde bude odpad uskladneny a ako
bude oznaceny.

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia
karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, zakladné lieky
pre svoju potrebu, oblecenie na 1 den atd’.) A zamestnanci su o iom informovani.

Je vytvoreny zeznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov, ich rodin, samotnych
zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo psycholéogom alebo inym
poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych
vedomosti a informécii z krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst preverenim
ovladania zékladnych stratégii.

5 CALL CENTRA NA REGIONALNE URADY VEREJNEHO
ZDRAVOTNICTVA

vSeobecné: +421800221234

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Regiondlny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915

Regiondlny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

Regiondlny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841
Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
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6 PANDEMICKE OBDOBIE

DEFINICIA

Zvysené a trvalé Sirenie ochorenia v celej populdcii.

CIELE

1. Minimalizovat’ morbiditu a mortalitu.
2. Udrzat’ dostato¢nu funkénost’ vSetkych zloziek nevyhnutnych na zabezpecenie chodu DSS.
3. Udrzat' ¢innost’ vSetkych zloziek zodpovednych za monitorovanie a kontrolu pandémie

v DSS.

4. Minimalizovat’ dopady pandémie na Zivot v DSS.

W

Monitorovat’ rozvoj pandémie na uzemi Slovenskej republiky.

6. Zabezpecit rovnak dostupnost’ zdravotnej starostlivosti a oSetrovatel'sko- opatrovatel'skej
starostlivosti pre vSetkych PSS a zamestnancov.

7. Trvald komunikdcia s PSS, so zamestnancami, verejnostou, zdravotna vychova a désledna
nefarmakologicka intervencia.

Cinnost’ Akcia

SURVEILLANCE o Monitorovanie a hlasenie COVID-19.

o Aktivne

o Monitorovanie S§irenia COVID- 19, sledovanie epidemiologickych,
virologickych a klinickych aspektov.

o Aktivovanie systému rychleho varovania na lokalnej, regionalnej a
narodnej urovni do pohotovosti.

o Venovanie zvySene] pozornosti najmd nahlemu vzostupu chorobnosti na
akutne respiratné ochorenia (ARO), hromadnym vyskytom ARO,
ochoreniam s neobvykle tazkym priebehom ARO, ostatnym indikatorom
vzniku epidémie.

vyhladdvanie chorych zistovanim a epidemiologickej

anamnezy.

o Laboratorne vySetrenie podozrivych z ochorenia a imrti s podozrivym
patologicko-anatomickym ndlezom.

o Overovanie systému na hlasenie a sledovanie poctu hospitalizovanych.

o Intenzivna priprava na identifikaciu prvych pripadov v ZpS, v. BBSK a
na Slovensku.

o Denné hlésenie a analyza epidemiologickych a virologickych udajov a na
jej zaklade prijimanie adekvatnych opatreni.

Cinnost’ Akcia
VEREJNOZDRAVOTNICKA | e Vseobecné protiepidemické opatrenia (prijimanie opatreni
INTERVENCIA na zabranenie zavle¢enia ochoreni do DSS v sulade s

odporucaniami vlady SR a BBSK.

e Zabezpecenie informovanosti PSS a zamestnancov, vratane
pokynov ako sa zachovat v pripade ich objavenia a
sposoboch prenosu nakazy.
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e Vypracovanie zasad pre ochranu pred ndkazou a na
zabranenie jej Sirenia pre jednotlivcov.

e Zdravotna vychova a informovanost obyvatel'stva
(sledovanie situdcie a informovanie odbornej i laickej
verejnosti).

e VsSeobecné protiepidemické opatrenia (uplatinovanie zasad
pre ochranu pred nakazou a na zabranenie jej Sirenia pre
jednotliveov, zvazit odporucanie na nosenie ochrannych
masiek na miestach, kde dochadza k uzkemu kontaktu
vel'’kého mnozstva osob.

e Prijimanie opatreni jednotlivymi rezortmi, prijimanie
vSeobecnych opatreni v sulade s Odbornym usmernenim pre
surveillance COVID- 19, spolupraca s verejnou spravou pri
organizovani zvySenej potreby oSetrovatel’skej starostlivosti
o chorych, zasobovanie obyvatel'stva a priprava na
pochovavanie viacSieho poctu zomrelych.

e Zdravotnd vychova a informovanost obyvatel'stva
(podéavanie informaécii zamestnancom a PSS
prostrednictvom  pravidelnych  pracovnych  stretnuti
poverenou osobou a prostrednictvom webovej  stranky,
zriadenie informacnej linky).

Cinnost’

Akcia

PROFYLAXIA A
LIECBA

e Skolenie pracovnikov v zariadeni v stilade so zdsadami na oSetrovanie
chorych v pripade rozvinutia pandémie.

e Vytvorenie zasob osobnych ochrannych pomdcok, oSetrovacich
pomdcok, Specialnych zariadeni (respiratory a pod.) v sulade s odhadom
potrieb.

e Overovanie aktudlnosti planov pre zabezpecenie liecby chorych
v pobytovych zariadeniach v pripade rozvinutia pandémie pri
predpokladanej 25% - 35% chorobnosti personalu, Skolenie personalu.

e Pokracovanie v Skoleni dobrovol'nych pracovnikov.

e Spresiiovanie poctov 0sob v riziku ndkazy.

e Uplatiovanie zasad na oSetrovanie chorych v pripade pandémie v
pobytovych zariadeniach.

e Uplatiiovanie a priebezne aktualizovanie (v sulade s najnovs§imi
vedeckymi poznatkami) stratégie lieCby ochoreni v pripade vzniku
pandémie.

e Dodrziavanie stanovenych podmienok na prijimanie klientov do
pobytovych zariadeni.

e Doplnovanie zasob osobnych ochrannych pomocok, osetrovacich
pomdcok, liekov, Specidlnych zariadeni (respiratory a pod.) v sulade
s odhadom potrieb.

e Uplatiovanie planov pre zabezpeCenie liecby klientov v pobytovych
zariadeniach v pripade pandémie.

e V kooperacii so zmluvnymi lekarmi zabezpecit’ starostlivost’ o chorych
umiestnenych v DSS, plnit’ opatrenia vyplyvajuce z nariadenia izolacie
alebo karantény.

e Postupna reprofilizacia 16zok podla planov.

e Uplatiiovanie pldnov pre zabezpecenie aklitnej zdravotnej starostlivosti
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v pripade pandémie.
e Zapajanie dobrovol'nych pracovnikov v oSetrovani klientov.

Cinnost’ Akcia

KOMUNIKACIA | Pravidelné zasadanie Krizového timu / KT /za ulelom aktualizacie
A pandemického planu v stlade s odporacaniami krizového timu SR, vlady
RIADENIE SR, hlavného hygienika SR a aktivacie vSetkych zainteresovanych rezortov.

e Intenzivna priprava na identifikdciu prvych pripadov v Slovenskej
republike.

Pravidelné zasadanie KT.

Overovanie pripravenosti.

Stav najvyssej pohotovosti.

Zasadanie KT za ucelom koordindcie prijimania opatreni a zabezpecenia
zasobovania v sulade s aktualnymi potrebami a odpora¢aniami.

e Po ukonceni prvej viny vyhodnotenie ucinnosti opatreni, priprava na
d’alSie viny pandémie.
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7 ZOZNAM PRILOH

1-KPL-Ako znizit riziko infekcie

2-KPL-Ruska névod letak

3-KPL-10 odporucani ked’ ste doma COVID-19
4-KPL-Co robit’ ak ste chory COVID-19
5-KPL-Socialny odstup COVID-19
6-KPL-Pomoc sebe a druhym COVID-19
7-KPL-Co musite vediet 0 COVID-19
8-KPL-Cestné vyhlasenie

9-KPL-Sprévna technika umyvania rak
10-KPL-Ziadost' o home office
11-KPL-Doporucené veci do karantény
12-KPL-Krizovy jdalny listok
13-KPL-Nebezpecny odpad-COVID-19
14-KPL-Pobyt mimo zariadenia oSetrenie, vysetrenie
15-KPL-Potvrdenie o trvani pracovného pomeru
16-KPL-Priloha mesa¢ného vykazu
17-KPL-Reprofilizacia 16zok

18-KPL-Skrining COVID-19, pozorovanie PSS
19-KPL-Suhlas so zaradenim do timu
20-KPL-Ur¢enie ¢innosti v krizovom riadeni
21-KPL-ZloZenie timov

22-KPL-Dezinfekény plan DSS LV
23-KPL-Harmonogram dezinfekcie a upratovania
24-KPL-Plan oSe a opa star.o klienta s COVID-19
25-KPL-Pouzivanie OOPP v suvislosti s COVID-19
26-KPL-Riedenie dezinfekcnych prostriedkov
27-KPL-Schéma krizovych opatreni
28-KPL-Zvladanie stresu
29-KPL-Zamestnanci-lekari

30-KPL-Postupy v pripade karanténnej miestnosti
31-KPL-Rozdelenie ¢innosti v time
32-KPL-Komunika¢na matica pri COVID-19
33-KPL- Preventivne opatrenia pocas trvania mimoriadnej siruacie
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