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Zariadenie pre seniorov v Moravanoch nad Vdhom (d’alej len ,,ZPS*) touto smernicou vymedzuje
plnenie povinnosti vyplyvajice z prilohy €. 2 pism. A zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z.
z.*) vo svojich internych podmienkach.

L. Oblast’: DodrZiavanie zakladnych Pudskych prav a slobod

1.1.  Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

1. ZPS ma postupy, pravidla a podmienky dodrziavania l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov
socidlnej sluzby zapracované vo vsetkych vnutornych aktoch riadenia (smerniciach,
prikazoch, dokumentoch a pod.) suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby. Ich zoznam
tvori prilohu tejto smernice (Priloha).

2. Respektovanie dodrziavania I'udskych prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby (d’alej len
»prijimatel*) je povinnostou kazdého zamestnanca ZPS a to pri vSetkych cinnostiach
suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby. Na tito povinnost’ si osobitne upozorneni
novi zamestnanci. VSetci zamestnanci maju tiito povinnost’ v pracovnej zmluve.

3. ZPS pri poskytovani socidlnej sluzby dodrziava zasadu rovnakého zaobchadzania v sulade
so zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny
zakon) v zneni neskorSich predpisov. Pri prijimani prijimatel'ov nerobi rozdiely podla
pohlavia, veku, rasy, ndbozenstva ani inak.

4. ZPS aktivne zabezpecuje ochranu prijimatelov socidlnej sluzby pred diskriminaciou,
nel'udskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim,
nasilim a zneuzivanim.

5. ZPS prostrednictvom uprav vo vnutornych aktoch riadenia a ich respektovanim vytvara
podmienky na uplatiiovanie zakladnych ludskych prav a slobod podla medzinarodnych
dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona ¢. 448/2008 Z. z.

1. 2. Kritérium: Socidlny status prijimatel’a

1. ZPS resSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity prijimatel’a, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdeldvanie,
pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore.

2. ZPS ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zruc¢nosti a vedomosti
prijimatel’a a aktivne ich realizuje na individualnej Grovni prostrednictvom individualnych
planov.

3. ZPS vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi aj
smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom a smerom k verejnosti. V ramci
uvedeného uskutoctiuje stretnutia vedenia s prijimate'mi, sedenia prijimatelov  so
psycholégom, poskytovanie socialnej sluzby a suvisiace aktivity seniorov prezentuje na
svojej webstranke resp. v ramci informacii, ktoré poskytuje zdujemcom o poskytovanie



socialnej sluzby zo strany buducich prijimatel'ov, resp. ich pribuznych.
4. ZPS podporuje kontakty s rodinou, pribuznymi a osobami podl'a vyberu prijimatel’a.

11. Oblast’: Procedurdlne podmienky

2.1 Kritérium : Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluZby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socidlnej sluzby

1. ZPS ako verejny poskytovatel' socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov poskytuje
celoro¢nu pobytovi socidlnu sluzbu ciel'ovej skupine vymedzenej v § 35 zakona ¢. 448/2008
Z. z. a to: fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupeil odkazanosti je najmenej IV podla priloha ¢. 3 zdkona alebo
fyzickej osobe, ktorda doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

2. V ramci poskytovania socialnej sluzby v ZPS sa poskytuju ¢innosti podla § 35 zédkona
¢. 448/2008 Z. z. v nadvaznosti na § 15 az 18 uvedeného zakona a to:

e pomoc pri odkazanosti na pomoci inej fyzickej osoby
e socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

oSetrovatel'ska starostlivost’

stravovanie

ubytovanie

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satstva

osobné vybavenie

utvaraju sa podmienky na tischovu cennych veci

e zabezpeCuje sa zdujmova ¢innost’

3. Okrem toho v suvislosti s § 15 ods. 3 ZPS zabezpecuje iné Cinnosti, ktoré tento zakon
neupravuje, ale tieto zvySuju kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby (kadernicke sluzby,
masérske sluzby, pedikérske sluzby a pod.) na zdklade osobitnej zmluvy.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vrdatane miesta a ¢asu) poskytovania socidlnej
sluzby a jej rozsahu a formy

1. ZPS poskytuje socialnu sluzbu na zéklade registracie na Trnavskom samospravnom kraji, pri
poskytovani socidlnej sluzby postupuje v stilade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z., v sulade so
VSeobecne zavdznym nariadenim obce Moravany nad Vahom a ostatnymi stvisiacimi
predpismi.

2. Podmienky a charakter sociilnej sluzby poskytovania socidlnej sluzby su upravené vo
vnutornych aktoch riadenia ZPS, ktorymi st Smernica ¢. 2/2014 - Domovy poriadok ZPS
a Smernica ¢. 5/2014 - Poskytovanie socialnej sluZby — podmienky, rozsah a uhrada.

3. Rozsah a formu socidlnej sluzby poskytovatel' socidlnej sluzby dohodne s prijimatel'om
v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ktorej podkladom je pravoplatné rozhodnutie
o odkéazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS s uvedenim rozsahu odkéazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

ZPS poskytuje socidlnu sluzbu vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
ktora obsahuje nalezitosti podl'a § 74 ods. 7 zakona ¢. 448/2008 Z. z. ZPS pri uzatvarani zmluvy



postupuje podl'a Smernice ¢. 5/2014 - Poskytovanie socidlnej sluzby — podmienky, rozsah
a thrada.

2. 4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluiby prostrednictvom metod, technik a postupov socidlnej prdce
a zdsad poskytovania socidlnej prdce

1. ZPS s cielom ucelného a odborného poskytovania socidlnej sluzby vyuziva r6zne metody,
postupy a techniky socidlnej prace pri poskytovani socidlnej sluzby. V rdmci uvedeného
procesu socidlny pracovnik vykonava socidlnu evidenciu, prvy kontakt s pisomnymi
podkladmi budtceho prijimatel’a socialnej sluzby, pri prvom stretnuti s prijimatelom vykona
socidlnu diagnostiku, socialnu, osobnostnu analyzu prijimatel'a, jeho postojov a zaujmov.
Eviduje problémové oblasti, urCuje si d’al§i systém prace s prijimatel'om so zameranim na
ucelné a odborné poskytovanie socidlnej sluzby. V ramci socidlnej rehabilitacie vyty¢i ciel
prace, ktory spolu s kratkodobym a dlhodobym cielom zostladi do individualneho planu.
Postup pri individudlnom planovani ZPS urcuje Smernica ¢. 6/2014 - Individudlne
planovanie socialnej sluzby.

2. V ramci odbornej prace s prijimatelom sa vykondva socidlna praca zamerana na prijimatel’a
individualne — podporovanie jeho schopnosti vyrovnat sa s problémami, ale tiez praca
skupinova vo forme roznych aktivit. Su¢astou je praca s rodinou. Uéinnost’ socialnej terapie,
prace s prijimatel'om a naplnenia vytycenych ciel'ov je overovanie vysledkov prace.

3. Overovanie vysledkov prace je tiez mozné prostrednictvom vyhodnotenia plnenia ciel'ov
individualnych planov, ktoré sa vykonavaju pravidelne za ucasti prijimatel'a. Ked’ze niektori
prijimatelia nemaji zdujem o vyhodnotenie, z dovodu reSpektovania dobrovolnosti nie su
k tomu nateni. Dokumentécia je uloZzena u socidlneho pracovnika.

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individudalneho planu prijimatel’a socidlnej sluiby alebo urcenie postupov a pravidiel prdce
s prijimatel’om socidlnej sluzby

ZPS realizuje planovanie socialnej sluzby podl'a individudlnych potrieb prijimatel’a. Pri tejto
¢innosti sa riadi § 9 ods. 1 a2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. a vnatornym aktom riadenia —
Smernica €. 6/2014 - Individualne planovanie socialnej sluzby.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii. Urcenie postupov
a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

ZPS nepouziva obmedzenia prijimatelov. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatelov v ZPS
sa krizové situdcie, v ktorych moze dojstt k vlastnému ohrozeniu Zzivota a zdravia
prijimatel’a, nevyskytuju. Napriek tomu ma ZPS v stlade s § 10 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
zavedeny ,,Register obmedzeni“. Postup pri pripadnom pouziti netelesného a telesného
obmedzenia ma ZPS spracovany vo vnitornom akte riadenia - Smernica ¢ 7/2014 -
Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socidlnej sluzby.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluZbu a prijimatel’om socidlnej
sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich potrieb, schopnosti

1. ZPS poskytuje informécie zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby osobne, telefonicky,
pisomne, aj formou zverejnenych informacii dostupnych na web stranke ZPS . V pripade, ak
informacie ziada priamo fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby pre



seba, ide o prvy kontakt s moznym budicim prijimatel'om.

2. Socidlny pracovnik poskytne zaujemcovi zdkladné informdcie o postupe vybavovania a
tlaciva pre lekara. Podla zaujmu fyzickej osoby zodpovie na otazky suvisiace
s poskytovanim socidlnej sluzby. V pripade poZiadavky k nahliadnutiu do priestorov ZPS,
socialny pracovnik prevedie fyzicka osobu spolo¢nymi priestormi ur¢enymi pre prijimatelov
a ukaze jej neobsadenti obytni miestnost. Ak takd v danom case nie je, ukaze jej izbu
niektor¢ho prijimatela, avSak iba so stthlasom tohto prijimatel’a.

3. Postup pri informovani fyzickych osdb, ich pribuznych alebo inych 0s6b a prijimatel'ov
upravuju vnutorné¢ dokumenty - Smernica ¢. 2/2014 - Domovy poriadok a Smernica
€. 5/2014 - Poskytovanie socialnej sluzby — podmienky, rozsah a ihrada.

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatel’ovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani
inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov

1. Vpripade vyZziadania prijimatela po zisteni pri¢in a dovodov (ak sa nedaji vyrieSit
u poskytovatela alebo prijimatel’ toto nechce), ZPS najmid prostrednictvom socialneho
pracovnika zistuje zakonné moznosti pomoci prijimatelovi — sprostredkovania pozadovanej
socialnej sluzby u iného poskytovatela, pricom mu pomaha vybavit' vSetky nalezitosti tak,
aby prijimatel’ mohol byt premiestneny do iného zariadenia socidlnych sluzieb.

2. Zaujem o inu verejnu sluzbu si prijimatel’ mdze realizovat' po¢as pohybu mimo ZPS sam.
ZPS vstupuje do tohto procesu iba v pripade, ak ide o prijimatel’a pozbavené¢ho spdsobilosti
na pravne ukony, alebo iba na zaklade vyslovenej Ziadosti prijimatel’a.

2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zist’ovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnych
sluzieb so vsetkymi zloZkami poskytovanej socidlnej sluiby (prostredie, starostlivost’, strava,
a pod.) a vyuZivanie zistenych skutoCnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluziby
a urcenie sposobu podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socidalnej sluzby.

1. ZPS zistuje spokojnost’ prijimatelov rozhovormi s prijimateI'mi v ramci kazdodennej
¢innosti. ZPS realizuje zistovanie spokojnosti prijimatelov dotaznikom. Spracované
vysledky su zverejiiované na nastenke, resp. su predmetom sedenia prijimatel'ov a dané na
diskusiu. Okrem spokojnosti prijimatelov ZPS monitoruje aj spokojnost’ pribuznych a to
moZnost'ou vyjadrenia sa pri odchode z navstevy v ZPS.

2. Pripomienky, podnety na zlepSenie, navrhy, namietky alebo staznosti mo6Zzu prijimatelia,
pribuzni alebo iné osoby, ktoré maju vztah k prijimatel'om, podavat’ kedykol'vek. Postup
ZPS pri pripomienkach, navrhoch, podnetov je upraveny v Smernici ¢. 2/2014 - Domovy
poriadok. Postup pri rieSeni staznosti v podmienkach ZPS je upraveny v Smernici
¢. 12/2014 - Vybavovanie st’aznosti.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatel’a socidlnej sluzby, i je sposob poskytovania socidlnej
sluzby v sulade s potrebami prijimatela socidlnej sluZby a v sulade s ciel’mi poskytovanej
socidlnej sluzby

1. ZPS hodnoti vhodnost’ a prinos spdsobu poskytovania socidlnej sluzby prijimatel'om
individualne, najmi prostrednictvom vyhodnotenia individualneho planu a programu
socialnej rehabiliticie.

2. ZPS nprostrednictvom dotaznika 1x rofne vyhodnocuje spokojnost’ prijimatelov



s poskytovanou socidlnou sluzbou.

II1. Oblast’: Persondlne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s uréenim Struktiury, povinnosti a kompetencii
Jjednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov socidlnej sluzby
a ich potrebam

1. Struktiira organizacie s predpokladom na uspe$ny vykon prace a plnenie pracovnych tiloh a
povinnosti je obsahom Smernice ,,Organiza¢ny poriadok*.

2. Kvalifika¢né predpoklady na vykon urcitych vybranych ¢innosti pri poskytovani socidlne;j
sluzby urcuje § 84 zdkona €. 448/2008 Z. z. Uvedené¢ kvalifikacné predpoklady st okrem
vzdelania zohl'adiiované pri obsadzovani vol'nych pracovnych pozicii v ZPS.

3. Charakteristika vykonu pracovnej c¢innosti na jednotlivych pracovnych miestach je
obsiahnutd v individuédlnej naplni prace kazdého konkrétneho zamestnanca ZPS.

3.2 Kritérium : Urcovanie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi

1. ZPS pocas roka eviduje ziadosti o prijatie do pracovného pomeru. Pocas vyberovych konani
eviduje aj ziadosti zdujemcov z radov evidovanych na trade prace.

2. Riaditel’ ZPS pri obsadzovani voI'ného pracovného miesta v ZPS vychddza z vyberu na
zéklade volného miesta, zékladnej dokumentacie uchadzac¢a, ak buduci zamestnanec spiia
zakonom predpisanti kvalifikdciu, podpiSe pracovnu zmluvu v sulade s platnou pracovno-
pravnou legislativou, dohodne proces nastupu na volnu pracovni poziciu, obozndmi ho
s vnatornymi aktmi riadenia, s poziadavkami na plnenie uloh, zaleni zamestnanca do
pracovnej pozicie, oboznami ho s vykonom prace na pozadovanom oddeleni, sleduje jeho
pristup k tlohdm, postoj k prijimatel'om a zodpovednost’ po¢as skusobnej doby.

3. Kvalifikacné predpoklady v sulade s § 2 ods. 8 zdkona €. 553/2003 Z. z. a § 84 zékona C.
448/2008 Z. z. ZPS vyZzaduje najma na vykon v poziciach — zdravotné sestra, oSetrovatel’,
socialny pracovnik, finanény uc¢tovnik, kucharka, a pod.

4. ZPS uzatvara pracovni zmluvu vzdy so skuSobnou dobou 3 mesiace. Pri pracovnej pozicii
vyuZiva mentoring, zacvik pod dohl'adom skuseného zamestnanca, ktory trvd minimalne dva
tyzdne.

5. Novému zamestnancovi, ale aj ostatnym, v ramci moznosti ZPS umoziiuje ucast’ na
Skoleniach a semindroch s cielom zvySovania kvalifikdcie. Zamestnancov, ktori maji
zéujem o roz$irenie vzdelania, v tomto podporuje a vychadza im v Gstrety formou vymeny
sluzieb, poskytnutia vol'na, a pod.

3. 3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdeldvania
a gvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré su
v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahifiaju vypracovanie osobnych ciel’ov, uloh a potrebu d’alSieho videldvania a sposob ich
naplnenia

ZPS ma spracovany Program d’alSieho vzdeldavania zamestnancov, ktori sa venuju priame;j
praci s prijimatel'mi. Kazdy zamestnanec je s nim obozndmeny. Program sa odvija od
zistenych potrieb prijimatel'ov a trendov v oblasti poskytovania socidlnej sluzby.



3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby

ZPS ma vyuzivanie supervizie upravené v Smernici ¢. 2/2014 - Domovy poriadok. V sulade
s § 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. md ZPS vypracovany Program supervizie, ktorého sa
zOCastiiuju odborni zamestnanci, najmd socidlny pracovnik. Poznatky a odporti€ania ziskané
v ramci uskuto¢nenej supervizie uplatiuje pre skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb.

1V. Oblast’: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmd pristupnost’ v zmysle
univerzdalneho navrhovania, materidalne vybavenie, vybavenost’ socidalnymi zariadeniami, svetelnad
a tepelna pohoda) zodpovedajiuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam
prijimatel’ov socidlnej sluzby v sulade so v§eobecne zdaviznymi pravnymi predpismi

1. Cielom je zabezpecit prevadzkové podmienky zodpovedajuce kapacite, druhu
poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’ov.

2. Prevadzkové podmienky su zapracované v Smernici €. 3/2014 - Prevadzkovy poriadok,
ktora podlieha schvaleniu Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva.

3. Splnenie poziadaviek na vnatorné vybavenie budov a minimalne poZziadavky na byty
nizSicho Standardu a na ubytovacie zariadenia si spracované v Smernici ¢. 3/2014 -
Prevadzkovy poriadok, ktord bola schvdlena Regiondlnym tUradom verejného
zdravotnictva.

4. Poziadavky na zariadenie spolocného stravovania podla osobitného predpisu su
zapracovan¢ v Smernici ¢. 3/2014 - Prevadzkovy poriadok, ktory bol schvaleny
Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva.

5. VsSeobecné technické poziadavky na vystavbu a v§eobecné technické poziadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie ZPS plni — ma
bezbariérovl Upravu interiéru aj exteriéru, obytnych miestnosti aj socidlneho zariadenia
(WC a kapel'ne), vybudovany vytah.

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informdcii
o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatel’ovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’nej forme (pisomnd podoba, audiozdaznam
alebo videozdaznam, internetova stranka)

1. Prijimatel pri zacati poskytovania socidlnej sluzby poskytuje ZPS suhlas s pouzitim jeho
osobnych udajov na ucely spracovania agendy suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby.

2. ZPS chrani osobné udaje prijimatelov pred odcudzenim, stratou alebo ich zneuZzitim,

neopravnenym pristupom ¢i rozSirovanim — na tento ucel prijal primerané technické,

organiza¢né a personalne opatrenia, zodpovedajlice spdsobu spracovania informacii.

Opravnena osoba zachovava ml€anlivost’ o informaciach, ktoré spracovava.

4. ZPS poskytuje informacie iba v stlade s platnou legislativou.
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4.3  Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade so zakonom ¢ 448/2008
Z. 7. alebo hodnotenie zaverecného uctu

1. ZPS ako verejny poskytovatel’ zriadeny obcou Moravany nad Vahom podla § 67a ods. 1



zakona €. 448/2008 Z. z. vypracovava a uklad4 do verejnej Casti registra uctovnych zavierok
vyrocna spravu o ¢innosti a hospodareni za predchadzajuci kalendarny rok vzdy do 15. jula
kalenddrneho roka. Postupuje podla Opatrenia MF SR z 11. decembra 2013 ¢.
MF/19566/2013-31 uverejnenom vo Finanénom spravodajcovi ¢. 12/2013.

V pripade, ak prijmy ZPS z verejnych prostriedkov v roku, za ktory je rocnd uctovna
uzavierka zostavend, prekrocia sumu 33 193 €, ro¢na Uctovna uzavierka musi byt’ overena
auditorom.

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

1.

2.

Postup ZPS pri prijimani darov, ich evidencii a pouZiti je upraveny v Smernici €. 9/2014 -
Prijimanie darov®.

Okrem uvedenych oblasti ma ZPS spracované iné oblasti suvisiace s poskytovanim socialnej
sluzby, napr. ischova cennych veci prijimatel'ov, slobodny pohyb prijimatel'ov, podmienky
preruSenia poskytovania socidlnej sluzby, ochrana osobnych udajov prijimatel'ov, postup pri
ukonceni poskytovania socidlnej sluzby z dovodu umrtia prijimatela, a pod. a to
samostatnou smernicou alebo v Smernici €. 2/2014 ,,Domovy poriadok*.

Téato smernica je ucinnd a platna diiom jej podpisania riaditelom ZPS.

Moravany nad Vahom dna 1.1.2020

Mgr. Martin Cifra
riaditel’ ZPS

Priloha:
Zoznam smernic ZPS

A

% =

9.

10.

11.

Smernica €. 2/2014 - Domovy poriadok

Smernica €. 3/2014 — Prevadzkovy poriadok

Smernica €. 4/2014 — Pracovny poriadok

Smernica €. 5/2014 — Poskytovanie socialnej sluzby — podmienky, rozsah a thrada
Smernica €. 6/2014 — Individuélne pldnovanie socidlnej sluzby

Smernica ¢. 7/2014 — Postup pri plneni povinnosti pri ochrane zivota, zdravia

a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby

Smernica &. 8/2014 — Uschova cennych veci

Smernica €. 9/2014 - Prijimanie, evidencia a pouZitie darov

Smernica ¢. 10/2014 — Postup pri doruc¢ovani déchodkovych dédvok a postovych zésielok
prijimatel'om socidlnej sluzby

Smernica €. 11/2014 — Postup pri vyrovnani vzajomnych zavizkov z dovodu timrtia
prijimatel'a socidlnej sluzby

Smernica €. 12/2014 — Vybavovanie st'aznosti



