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, PBVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel vydania

1. U&elom vydania tohto dokumentu je vnutorné riadenie podmienok kvality uvedenych
v prilohe €. 2 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
C.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) v Zariadeni pre seniorov Moravany nad
Vahom (d’alej len ,,ZPS%). Za tymto ucelom sa v tomto dokumente predstavujii nastroje
zavedenia ,,politiky kvality* V ZPS s doérazom na implementéaciu podmienok kvality do praxe
poskytovania socialnej sluzby.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby v ZPS ma prévo podiel’at’ sa na urovani zZivotnych podmienok
v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby pri rieSeni
veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb (por. § 6 ods. 3¢
zakona o socialnych sluzbach).

3. Implementécia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym zo zékladnych
nastrojov zvySovania kvality zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich socialneho
zaClenenia, a to cestou odborného poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim
Pudskopravneho rozmeru a orientdcie na ich individudlne potreby a preferencie. Rovnako
vytvara predpoklad na zvySovanie kvality pracovného prostredia tych, ktori socidlne sluzby
poskytuju, a posilitovanie celkového imidzu socidlnych sluzieb v spolo¢nosti.

4. Prirucka kvality je otvoreny dokument, ktory sa aktualizuje kazdou zmenou v systéme
alebo jednotlivom kritériu podmienok kvality (d’alej ,,PK*).

DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 3
Pristupy implementacie podmienok kvality

Pri implementovani podmienok kvality v ZPS sa prihliada na nasledovné pristupy:

Rovnoviha medzi dokumentdciou a praxou — zosuladenie kvalitnej praxe vykonu socidlnej
sluzby a jej Standardizovanou dokumentéciou.

Participativny pristup — kvalitnd socidlna sluzba je vysledkom vzijomnej interakcie
a zapojenia vSetkych dolezitych aktérov. Okrem implementa¢ného timu st v rovnakej miere
doleziti aj d’alsi odborni a obsluzni pracovnici, prijimatelia socialnej sluzby, ich rodinni
prislusnici a d’alSie osoby (napr. zastupcovia zriad'ovatel’a, externy supervizor a pod.). Medzi
tymito aktérmi by mal byt vedeny intenzivny, dlhodoby dialog.



Manazérsky pristup — kvalitné socidlne sluzby robia primarne l'udia, ale potrebné je
ich manazovanie vzhl'adom na jednotny pristup, spolocné ciele, odborné postupy,
interdisciplindrne prepojenia, celostny (holisticky) pristup k prijimatelom socialnej sluzby
a jednotni dokumentéciu pri poskytovani socialnej sluzby. KIicovym aktérom manazovania
podmienok kvality v ZPS je implementacny tim.

Clanok 4
Implementa¢ny tim podmienok kvality

1. Implementa¢ny tim podmienok kvality (IT PK) je skupina riadiacich a odbornych
zamestnancov, ktori sa aktivne podielaji na tvorbe a revizii internych dokumentov
stivisiacich s podmienkami kvality, ako aj ich zavedenim do praxe socialnych sluzieb.

2. Interdisciplinarny tim v ZPS tvoria 4 pracovnici, konkrétne:
- riaditel’ zariadenia
- ekondmka (zastupkyna riaditel’'a)
- socialna pracovnicka
- veduca opatrovatel'ského tuseku.

3. Clenovia IT PK aktivne spolupracujii medzi sebou, so zastupcami prijimatel'ov socialnej
sluzby (pozri nizsie ¢l. 5), ich rodinnymi pribuznymi, s ostatnymi pracovnikmi ZPS,
so zriad'ovatelom ZPS ainymi odbornikmi pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby.

4. IT PK sa stretava spravidla dvakrat ro¢ne o ¢om sa vedie pisomny zaznam.

5. Za kazdé kritérium podmienok kvality, jeho dokumenticiu, implementaciu a pravidelni
reviziu je zodpovedny jeden ¢len IT PK.

6. Implementacny tim oboznamuje zamestnancov s postupmi, pravidlami a podmienkami
spracovanymi v stlade s podmienkami kvality v ZPS.

7. Implementacny tim v aktivnej spolupraci s vyborom prijimatel'ov oboznamuje prijimatel'ov
socidlnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade
s podmienkami kvality v ZPS.

Clanok 5
Vybor prijimatelov

1. Vybor prijimatelov' sa podiela na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni pri rieSeni
veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnej sluzby. Aktivne
spolupracuje s ostatnymi klientmi a implementanym timom pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby.

2. Vybor prijimatelov v spolupraci s implementaénym timom napomaha k tomu, aby klienti
socidlnych sluzieb boli obozndmeni s podmienkami kvality v im zrozumitel'nej forme.

1 Por. ¢l. 16 Domového poriadku (Interny predpis €. 2/2020).
3



1.1 Kritérium: Zakladné Pudské prava a slobody

Standard: Socialne sluzby st poskytované v siilade so zdkladnymi Pudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnost’'ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery anabozenstva, iiného zmyslania ndrodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel’a socialnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

Zakladné interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individualnom planovani

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Smernica ¢. 11/2020 o prevencii krizovych situdcii a obmedzeniach

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socidlnej sluzby
Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vybor prijimatelov

Zapojenie pracovnikov na procese revigie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020, strategicka vizia)
Kancelarie odbornych pracovnikov (vsetky vyssie uvedeny predpisy)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
Veduca opatrovatel'ského useku

Periodicita vnitorného monitorovania:

2 krat rocne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementicie vzhPadom na prijimatel’ov socidlnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu):

Stretnutie s vvborom prijimatelov (datum, c¢islo zaznamu):



1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatel'a sociadlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvéaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby.

Ziakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptacie a individualnom planovani

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: pozri kritérium 2.5

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum: pozri kritérium 2.5

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020)

Kancelarie odbornych pracovnikov (smernica ¢. 4/2020, ostatné uvedené predpisy)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
Socialna pracovnicka

Periodicita vnitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhPadom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady): pozri kritérium 2.5
Implementacie vzh’adom na prijimatel’ov socialnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu): pozri kritérium 2.5

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, c¢islo zaznamu): pozri kritérium 2.5



1.3 Kritérium: Vztahy, rodina, komunita

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej sluzby v plnom a G¢innom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v ramci jeho
rodiny a komunity.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby reipektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti prijimatel'a socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individudlnom planovani

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: pozri kritérium 2.5

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum: pozri kritérium 2.5

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020)

Kancelarie odbornych pracovnikov (smernica ¢. 4/2020, ostatné uvedené predpisy)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
Socialna pracovnicka

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady). pozri kritérium 2.5
Implementacie vzhI’adom na prijimatelov socialnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu): pozri kritérium 2.5

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, ¢islo zaznamu): pozri kritérium 2.5



2.1 Kritérium: Vymedzenie u¢elu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej
sluzby
Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby mé vypracovanu strategickli viziu, poslanie a ciele so
zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ma
vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a
rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest’ samostatny zivot a na podporu jeho
zaClenenia do spolocnosti. Poskytovatel' socialnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a
aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k
spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSicho a

potencionalneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spoloc¢nost’.
Zikladné interné predpisy:

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individualnom planovani
Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnotenti socialnej sluzby
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vybor prijimatelov

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelarie odbornych pracovnikov

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
riaditel’ zariadenia

Periodicita vnitorného monitorovania:

trojro¢na, ¢iasto¢né vyhodnotenia mézu byt rocne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementicie vzhPadom na prijimatel’ov socidlnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)
poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju potrebam
prijimatela socialnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st
uréované v stlade s principmi subsidiarity.

Zakladné interné predpisy:

Zriadovacia listina

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individualnom planovani

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: pozri kriterium 2.10

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum: pozri kritérium 2.10

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelarie odbornych pracovnikov

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

riaditel’ zariadenia

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz ro¢ne, pozri kritéerium 2.10
Implementacia vzh’adom na zamestnancov:
Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady): pozri kritérium 2.10

Implementacie vzhP’adom na prijimatel’ov socidlnej sluzby: pozri kritérium 2.10



2.3 Kritérium: Urc¢enie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla §
74.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 6/2020 o postupe pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptacie a individualnom planovani
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020)

Kancelarie odbornych pracovnikov (smernica ¢. 4/2020, ostatné uvedené predpisy)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
socialna pracovnicka

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz ro¢ne (eventualne pri zmene legislativy)
Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):



2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie icelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a
postupov sociidlnej prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie Gi¢elu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykonavaji odborne, prostrednictvom metod a technik socidlnej prace, postupmi
zodpovedajicimi poznatkom huméanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatel'a socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individudlnom planovani

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 6/2020 o postupe pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelarie odbornych pracovnikov (smernica ¢. 5/2020, 4/2020)
Nastenka (domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
socialna pracovnicka, veduca opatrovatel'ského tiseku
Periodicita vniitorného monitorovania:

raz roc¢ne
Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
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2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo
urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatel’om socidlnej sluzby

Standard: Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) st poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby. Individualny plan
je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a
socialnej sluzby.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individudlnom planovani

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socialnej sluzby
Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (smernica ¢. 4/2020, domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020, strategicka vizia)
Kancelarie odbornych pracovnikov (vsetky vyssie uvedeny predpisy)

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

socialna pracovnicka

Periodicita vnitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhPadom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzh’adom na prijimatel’ov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, ¢islo zaznamu):
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2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby méa vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani
socialnej sluzby ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 11/2020 o prevencii krizovych situdcii a obmedzeniach

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socialnej sluzby
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vybor prijimatelov

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (smernica ¢. 11/2020, domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020, strategicka vizia)
Kancelarie odbornych pracovnikov (ostatné vyssie uvedené predpisy)

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

veduca opatrovatel'ského tseku

Periodicita vniutorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):

Implementicie vzhPadom na prijimatel’ov socidlnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatel’om socidlnej sluZby v im zrozumitel’nej forme, podl’a ich
individualnych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom komunikécie, podl'a ich individudlnych potrieb, schopnosti.
Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 6/2020 o postupe pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Interny predpis ¢. 14/2020 informacna stratégia

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individudlnom planovani
Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (smernica ¢. 11/2020, domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020, strategicka vizia)
Kancelarie odbornych pracovnikov (ostatné vyssie uvedené predpisy)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
socialna pracovnicka

Periodicita vnitorného monitorovania:

raz ro¢ne
Implementacia vzhPadom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
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2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi sociilnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a
schopnosti a ciel’ov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie prava
prijimatel’a socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych
verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré¢ poskytuju iné
sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajuc z jeho individualnych
potrieb, schopnosti a cielov.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 5/2020 o odbornych cinnostiach

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 4/2020 o procese adaptdcie a individudlnom planovani

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelarie odbornych pracovnikov (smernica ¢. 5/2020)

Nastenka (smernica ¢. 11/2020, domovy poriadok, smernica ¢. 3/2020, strategicka vizia)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

socidlna pracovnicka

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzhI’adom na prijimatelov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnych sluZieb so v§etkymi zloZkami poskytovanej
socialnej sluzby a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania st’aznosti
suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby re$pektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpeCovanych socidlnych sluzieb.
Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatel'om socialnej sluzby nie je podnetom ani
dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socialnej sluzby sposobili akikol'vek
ujmu. Poskytovatel’ socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatel’a socidlnej sluzby na
poskytované socialne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, ze prava a prdvom chranené zaujmy
prijimatela socidlnej sluzby boli poruSené Cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socialnej
sluzby alebo zriad’ovatel’a socialnej sluzby, moze podat’ staznost.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socidlnej sluzby
Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (smernica ¢. 9/2020, domovy poriadok, strategicka vizia)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
ekondm (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vnutorného monitorovania:

raz rone

Implementacia vzhPadom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu z porady):
Implementacie vzh’adom na prijimatel’ov socialnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, ¢islo zaznamu):
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2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a sociilnej
sluzby a v sulade s cie’mi poskytovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, & druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socialnej sluzby st v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej
socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych planov prijimatel’'ov socidlnych sluzieb, a
vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Ziakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socidlnej sluzby

Interny predpis ¢. 17/2020 prirucka kvality

Interny predpis ¢. 10/2020 komplexny program supervizie

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (smernica ¢. 9/2020, domovy poriadok, strategicka vizia)
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
ekonom (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzhI’adom na prijimatelov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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3.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest,
kvalifika¢nych predpokladov na ich plnenie v silade s §84 s uré¢enim
Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnych sluzieb a ich
potrebam

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu §truktiru a podet pracovnych
miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu
poctu prijimatelov sociadlnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie musia byt v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpeCenim
napliania individudlnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluZieb. Poskytovatel’ socialnych sluzieb ma
vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socidlnych sluzieb, neprekracuje
maximalny pocet prijimatelov socidlnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.
Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 16/2020 o riadeni ludskych zdrojov

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kanceldaria riaditela

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

ekonom (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vnutorného monitorovania:

raz ro¢ne
Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu z porady):
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3.2 Kritérium: Ur€enie pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancoyv,
zaSkolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so v§eobecne zaviznymi
predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost’ pre dant pracovni poziciu
a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluzieb prebieha v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoziuje poskytovatel' socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti
v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie poc¢as adaptaéného procesu.

Ziakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 16/2020 o riadeni ludskych zdrojov

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelaria riaditela

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

ekonom (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne
Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:
Adaptacné plany novych zamestnancov

Porada / pracovné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu z porady):
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3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré su v silade so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahinaju
vypracovanie osobnych ciel’ov, uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
d’alsicho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplianie cielov a poslania organizacie. Postupy
a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti ich pracovnej
¢innosti, urovne ich spoluprace s prijimatelmi socidlnych sluzieb a st prinosom pre personalny
manazment, posilituji zvySovanie kvality socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych
zdrojov.

Zakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 16/2020 o riadeni ludskych zdrojov

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kanceldaria riaditela

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

ekonom (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vnitorného monitorovania:

raz roc¢ne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:
Plan rozvoja dalsieho vzdelavania
Individualne plany rozvoja zamestnancov

Porada / pracovné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu z porady):
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3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, 32, § 33
az 41, § 52 az 55 a § 57 méa vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou
formou.

Zakladné interné predpisy:

Interny predpis ¢. 10/2020 komplexny program supervizie

Suvisiace interné predpisy:

Smernica ¢. 16/2020 o riadeni ludskych zdrojov

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelaria riaditela

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

Riaditel’ v spolupréci s externym supervizorom

Periodicita vnutorného monitorovania:

raz za dva roky
Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:
Zaznamy zo superviznych stretnuti

Hodnotenie programu supervizie
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4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajuce
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’ov
socialnych sluzieb v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedaji poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb
a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ziakladné interné predpisy:

Prevadzkovy poriadok

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnoteni socialnej sluzby
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vybor prijimatelov vSetci klienti
Zapojenie pracovnikov na procese revizgie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka (Prevadzkovy poriadok)

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

riaditel’ zariadenia

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz ro¢ne

Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementicie vzhPadom na prijimatel’ov socidlnej sluzby:

Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania
informacii o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia),
ktoré si dostupné prijimatel’ovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatel’nej a zrozumitel’nej forme (pisomna
podoba, audio alebo video zaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost’ poskytuje poskytovatel
socialnej sluzby také informacie o socidlnej sluzbe, ktoré si dostupné, uplné a v zrozumitel'nej forme.
Zakladné interné predpisy:

Interny predpis ¢. 14/2020 Informacna stratégia

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Interny predpis ¢. 12/2020 strategicka vizia zariadenia

Smernica ¢. 9/2020 o zistovani spokojnosti, staznostiach a hodnotent socidalnej sluzby
Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Nastenka

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:

riaditel’ zariadenia

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzhI’adom na prijimatelov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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4.3 Kritérium: Hodnotenie spracovania vyrocnej spravy
Standard: Neverejny poskytovatel' socialnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
pravnicka osoba zalozena obcou alebo vy$$im tzemnym celkom ma pisomne vypracovani vyro¢nu
spravu v sulade s §67a tohto zakona. Poskytovatel'om, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena
obcou alebo vys$sim uzemnym celkom ma pisomne vypracovany zaverecny ucet v sulade so vSeobecne
zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy).
Vyrocnd sprava alebo zavereCny ucCet su verejne pristupné, zverejnené v ur¢enom termine a su
v zrozumitel'nej forme.
Ziakladné interné predpisy:
Smernica ¢. 15/2020 o procese spracovania vyrocnej spravy
Suvisiace interné predpisy:
Participacia na vzniku / revizii
Zapojenie klientov na procese revizie
Datum: vSetci klienti
Zapojenie pracovnikov na procese revizie
Datum:
Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov
Nastenka
Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
ekonomka (zastupkyia riaditel’a)
Periodicita vnutorného monitorovania:

raz ro¢ne

Implementacia vzh’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzhI’adom na prijimatelov socialnej sluzby:
Komunitné stretnutie (ddatum, cislo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, ¢islo zaznamu):
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4.4 Kritérium: Urcovanie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby méa pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania,
pouzitia a zverejhovania penaznych darov a nepeniaznych darov.

Ziakladné interné predpisy:

Smernica ¢. 13/2020 o pravidlach prijimania darov

Suvisiace interné predpisy:

Interny predpis ¢. 2/2020 domovy poriadok

Smernica ¢. 3/2020 o respektovani dostojnosti a ludskych prav v ZPS

Participacia na vzniku / revizii

Zapojenie klientov na procese revizie

Datum: vSetci klienti

Zapojenie pracovnikov na procese revizie

Datum:

Zverejnenie a dostupnost’ internych predpisov

Kancelaria riaditela

Zodpovednost’ za implementaciu, monitorovanie a reviziu:
ekonodmka (zastupkyna riaditel’a)

Periodicita vniitorného monitorovania:

raz rocne

Implementacia vzhP’adom na zamestnancov:

Porada / pracovné stretnutie (datum, cislo zaznamu z porady):
Implementacie vzh’adom na prijimatelov socialnej sluzby a verejnost’:
Komunitné stretnutie (datum, ¢islo zaznamu):

Stretnutie s vyborom prijimatel’ov (datum, cislo zaznamu):
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