RESOCIALIZACNY PROGRAM CENTRA
Obcianske zdruzZenie "V I C T U S", Krupina

FILIUS PAUL Zibritov 9
a FILIUS PAUL Zvolenska cesta 51, Krupina

Januar 2024



IDENTIFIKACNE UDAJE

A/ KONTAKTNEUDAJE ZRIADOVATEL’A CENTIER

NAZOV:

ADRESA:

TELEFON

STATUTARNY ZASTUPCA:

TELEFON:

WEB:
E-MAIL:

B/ RESOC. CENTRA

Obcianske zdruzenie "V IC T U S"
Zvolenska cesta 46, 963 01 Krupina
0917 854 932

Mgr. Miriam Stimelova

Pavel Stimel
0902 065 683
0903 645 819

www.victuska.eu

victuska@gmail.com

FILIUS PAUL, Zibritov 9,

Mgr. Lydia Stimelova, MBA riaditel’ka
t. ¢. 0917 854 932, 0911 346 806
FILIUS PAUL, Zvolenska cesta
Krupina,

Mgr. Lydia Stimelova, MBA riaditel’ka
t. ¢. 0917 854 932, 0907 584 351

51,



OBSAH

C/ OPIS CIELOVEJ SKUPINY CENTRA A PODMIENKY PRIJATIA.............. 10
C.1 PODMIENKY PRIJATIA MLADISTVEHO ..........ccoooviiviiiieesirsensrenensnens 10
C.2 PODMIENKY PRIJATIA PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY.......ccccoeiennnene. 11
D/ DOVODY VYLUCUJUCE VYKONAVANIE RESOCIALIZACNEHO

PROGRAMU ..ottt nb e 11
E/ CELKOVY POCET MIEST V CENTRE .........cccccoovviiiiminreenceniesserereniee e, 11
F/ OPIS VNUTORNYCH A VONKAJSICH PRIESTOROV .........c.ocovvverrirnrennn. 12
F.1 RESOCIALIZACNE CENTRUM FILIUS PAUL ZIBRITOV .........cccccouevnnnee. 12
F.1.1 Vnitorné vybavenie priestorov pre klientov...................c.ccoooiiiiininiicnnnn 13
F.1.2 Vnutorné vybavenie priestorov pre rodinnych prislusnikov.......................... 14
F.1.3 VonkajSie vybavenie priestorov ...............cccooviiiiiiiniiiiciieeeeeee 15
F.2 RESOCIALIZACNE CENTRUM FILIUS PAUL KRUPINA ............cc........... 15
F.2.1 Vniitorné vybavenie PrieStoroy ...............cccccoiiiiiiiiiiiiiiesie e 16
F.2.2 VonkajSie vybavenie priestorov ...............cccooviiiiiiiiniiiicicc e 16

F.2.3 Vnitorné vybavenie priestorov pre administrativu a skupinové stretnutia .16

G/ POCET ZAMESTNANCOV A STRUKTURA PRACOVNYCH MIEST ........ 17
G.L1ODBORNY TEM.......coiiiiiiiieeeceeeeeeeeee e 17
G.2SKUPINOVi ZAMESTNANCI RC FILIUS PAUL..ccuovveereecvceceererernrnnn 17
H/ PRIJATIE DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY................. 18
H.1 PRIJATIE DIETATA ..o 19
H.1.1 Prijatie dietat’a na zaklade dohody ..................cccooiiiiiiii 19
H.1.2 Prijatie diet’at’a na zaklade rozhodnutia s@du..................ccccoociniiiiinnnn, 19
H.2 PRIJATIE PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY .....coviviiieeieieieseeseeseesenon, 20
H.2.1 Prijatie plnoletej fyzickej osoby na ziklade dohody bez odporucenia organu
SPODASK .......covieeiieeeeeestersss ettt sttt ettt 20
H.2.2 Prijatie plnoletej fyzickej osoby na ziklade dohody s odporuc¢anim organu
SPODASK ..ottt ettt ettt 21
I/ METODY PRACE .........oooooiiiieeeseseeeeeeee st se s 22
1.1 METODY PRACE S RODINOU DIETATA....oovreereeeresreerereeccceeeeeen 29
1.2 METODY PRACE S RODINOU PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY.............. 30

1.3 OPIS METOD DEESKALACNYCH TECHNIK ...ooovoovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeree, 31



1.3.1 NEDOVOLENE OPUSTENIE CENTRA ALEBO SKOLY DIETATOM.........32

1.3.2 URAZ DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY.................. 33
1.3.3 VAZNE NEZHODY V SKUPINACH DETITPFO.........cccccooevveverirsrerersrnnne, 33
1.3.4 AGRESIVITA, SIKANOVANIE, SEXUALNE NASILIE A ZNEUZIVANIE
V PROSTREDI CENTRA...........co.ooovoeeveeeeeeeseceseseeseeees s 35
JIREZIM DNA .....oooiiiiiitseeeeee ettt 35
K/ ZABEZPECENIE STAROSTLIVOSTI O DIETA V CASE VYKONU................
METOD PRACE S JEHO RODICOM ........cooviiiveieiiseieieeiessssnssessssessensensensenines 38
L/ INDIVIDUALNY RESOCIALIZACNY PROGRAM..........c.ccocovvvnsinnernenn. 39
M/ PODMIENKY NA ROZNE AKTIVITY A CINNOSTL.........cccocovvvveneerernnn. 41
M.1 NACVIK PRACOVNYCH ZRUCNOSTI ......coovevvvvrieieceeeere e, 41
M.2 ZAUIMOVA CINNOST .....cooviiiiieeeeeeeee e 43
M.3 SPORTOVA CINNOST .ceoreerererernereneensiiiiiciesseserstessss 43
M.4 KULTURNA CINNOST ......cooviiitiisceceeceeee ettt 44
M.5 NABOZENSKE VIEROVYZNANIE A VIERA........cccooiiiennenreeieerersnsnens 45
N/ ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSLTIVOSTI .........cccoevvevvevrnrnnnnnn. 45
N.1 ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE DIETA ........... 46
N.2 ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE PLNOLETU..46
O/ ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY .........ccccocoviiiiiiiesressenenineninns 47
0.1 ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY PRE DIETA ..........c..cocoooe... 47
0.2 ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY PRE PLNOLETU
| 30072 (03 S0 PO 48
P/ PRAVA DIETATA A PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY .....cooovvvvievieveereninenn. 48
PLPRAVA DIETATA ....oooooivieeeeeeeeeee e 49
P.2 PRAVA PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY.51........cocooviiiiiieirseseesseesenenieens 51
Q/ OPIS POVINNOSTI DIETATA A PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY............ 51
Q.1 Povinnosti dietat’a ..ccceevveeereiiiiiiiiiiiiie e 51
Q.2 Povinnosti plnoletej fyzickej osoby, ich vyznam a ciele platné pre dieta i
pInolettl fyZickll 0SODU .....ueeueeeuiiiieiiienienieneeseensnensneen 52
Q.3 OPIS POVINNOSTI RODICA DIETATA A INYCH BLIZKYCH OSOB
DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY ........ccocooovvoiveiriann, 54

R/ TAXATIVNE VYMEDZENE PRAVIDLA RESOCIALIZACNEHO
PROGRAMU AOPIS OPATRENI NA PREDCHADZANIE ICH



PORUSOVANIA A TAXATIVNY OPIS VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV

.................................................................................................................................. 55

S/ POSTUPY PRI URCOVANI VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOWV ................... 58
T/ SPOSOB EVIDENCIE VYKONANYCH VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV

AK BOLI VYKONANE NA DIETATI 60

U/ OPIS POSTUPU PRI NEDOVOLENOM OPUSTENI CENTRA........c..cc........ 60

V/ OPIS PONUKY NASLEDNEJ ODBORNEJ POMOCL........cccceeerrennnrrenencnn..n.63
PROGRAM SUPERVIZIE.........ooooiiiiieieeeceteeeeeee oo 64



C/ OPIS CIELCOVEJ SKUPINY CENTRA A PODMIENKY PRIJATIA

Resocializaéné centrum FILIUS PAUL poskytuje vykon opatreni SPODaSK pre deti
aplnoleté¢ fyzické osoby, ktoré maja psychiatrom potvrdeni diagnézu zavislost.
Vykondvanie opatreni formou resocializacného programu Vramci resocializacného
procesu je na podporu socialneho zaclenenia do bezného zivota dietata alebo plnoletej
fyzickej osoby zavislej od alkoholu, drog, nelatkovych zavislosti ako hazardnych hier,
internetu, pocitacovych ainych hier, pobytovou formou. Klienti mézu byt prijati i s
diagnostikovanou dualnou zavislostou, moézu mat hepatitidu typu C, mdézu mat
diagnostikovanti I'ahkt psychicki poruchu. Taktiez o resocializdciu sa moézu zaujimat
klienti, ktori st telesne postihnuti s vynimkou klientov imobilnych.

V resocializa¢nom centre FILIUS PAUL su prijimani klienti ako muzského, tak i zenského

pohlavia.

C.1 PODMIENKY PRIJATIA DIETATA

Dieta do resocializaéného centra je mozné prijat na zéklade rozhodnutia sidu na
neodkladné alebo vychovné opatrenie, alebo na dobrovolny pobyt na zaklade dohody
spisanej medzi zakonnym zastupcom diet’ata a resocializacnym centrom po preukdzani
e Stvortyzdilove] hospitalizacie na psychiatrickom oddeleni pre deti
e odporucenia do resocializacného centra s ur¢enou primarnou diagnozou ,,zavislost™
od lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore detska psychiatria
e odporucenie organu SPODaSK na dobrovol'ny pobyt
e v pripade umiestnenia na dohodu suhlas zdkonného zéstupcu, podpisanie dohody o
umiestneni dietat’a
e Vpripade umiestnenia na zdklade rozhodnutia sidu je potrebné preukazat
rozhodnutie sudu pravoplatné a vykonatelné

e Vvekova hranica neobmedzena



C.2 PODMIENKY PRIJATIA PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

e Preukazanie odporuCenia do resocializatného centra od psychiatra S urenou
diagnozou zavisly

e Preukazanie odporucenia do resocializacného centra organom SPODaSK, aj bez
odporucania organu SPODaSK

e Prepustacia sprava z hospitalizacie, méze byt aj starSieho data

e Dobrovolnost

e Plnoletd fyzickd osoba obmedzena na urcité pravne tkony musi byt informovana

kde bude umiestnena a akého programu a procesu sa zacastni

D/ DOVODY VYLUCUJUCE VYKONAVANIE RESOCIALIZACNEHO
PROGRAMU

e (Osoba so samovrazednymi sklonmi

e Osoba ohrozujuca zdravie ostatnych klientov ako aj zamestnancov

e Imobilna osoba

e Osoba s diagnozou HIV, AIDS

e Osoba starsia ako 70 rokov

e Osoba s diagnozou parkinson, alzheimer, demencia, skler6za multiplex
e Osoba s diagnozou stomia,

e Osoba nekomunikujtca v slovenskom jazyku

E/ CELKOVY POCET MIEST V CENTRE

K 1.8.2022 sa vytvorené tri skupiny s celkovou kapacitou 41 miest, dve skupiny v
Zibritove pre dospelych klientov a jedna skupina v Krupine pre deti:

e Resocializaéné centrum FILIUS PAUL, Zibritov 9, 1. skupina — 15 miest

e Resocializaéné centrum FILIUS PAUL, Zibritov 9, II. skupina — 14 miest

e Resocializa¢né centrum FILIUS PAUL, Zvolenska cesta 51, Krupina — 12 miest
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F/ OPIS VNUTORNYCH A VONKAJSICH PRIESTOROV

Resocializaéné centrum v Zibritove je umiestnené priamo v centre obce, kde klienti
cestujuci do skoly alebo za pracou maju len cca 20 metrov autobusovu zastavku. Obec je
mala a jednou z vyhod centra je ustretovost’ obyvatel'ov Zibritova vzhladom k tomu, Ze sa
kazdy s kazdym pozné a je mu ndpomocny. Aj my ako centrum sa snazime reprezentovat’
obec Zibritov na réznych aktivitich v Mikroregione Hont a tym prezentujeme nielen obec,
ale i samotné centrum. Sme otvorené centrum a preto brana a dvere nie su nikdy zamknuté.
Resocializa¢né centrum v Krupine je umiestnené na zaciatku mesta, v smere zo Zvolena na
hlavnom tahu Zvolen — Sahy. Tu je uz véésia intimita centra vzhladom k tomu, Ze je to
v meste. Do centra mesta sa peSou chddzou dostaneme za 10 az 15 minut, ¢o je vhodna
poloha pre deti navstevujice ako zakladnu tak aj strednu Skolu v Krupine. Deti ktoré
navstevuju stredné $koly vo Zvolene maju autobusovu zastavku priamo pred centrom.

Moézeme skonstatovat’, ze klienti maji v obidvoch centrach moznost” siikromia, priestoru
na oddych, nadstandardné podmienky na hygienu vzhI'adom na zrealizovanu rekonstrukciu
hygienickych zariadeni a neobmedzené mnozstvo hygienicky nezavadnej vody z vlastnych

zdrojov.

F.1 RESOCIALIZACNE CENTRUM FILIUS PAUL ZIBRITOV

Objekt, v ktorom sme zacali prevadzkovat' nasu ¢innost’ od 1.7.2013, sa nachadza v
pokojnej ¢asti obce Zibritov. Do centra je dobra dostupnost’ prostrednictvom primestskej
dopravy Vvkazdom ro¢nom obdobi. Centrum ma pristup ku vSetkym zlozkam
infrastruktary, ktorymi je vybavené mesto Krupina, vzhl'adom k tomu, Ze obec Zibritov je
vzdialena od okresného mesta Krupina len 7 km. Lokalizacia centra, ako sucasti
urbanistického komplexu, dostupnost’ infrastruktiry a spolofenského zivota, dovoluje
rozvijat’ klientom socidlne zru¢nosti. Maju moznost’ byt’ v kontakte s réznymi socialnymi
skupinami, ¢o im pontika moznost’ socializovat’ sa.

Na agrarnom vidieku mézeme zabezpecit' vysokt uroven pracovnych navykov, 1 ked’
ziskanie pracovnych zrucnosti je len jednou z Casti resocializacie. Klient sa vd¢Sinou vracia
do pdévodného socidlneho prostredia, v ktorom primarnu ulohu hrad schopnost’ negovat’
rizikoveé faktory socidlneho prostredia, ktoré moézu sposobit’ recidivu a ziskané pracovné

zru¢nosti tak ustupuji do Uzadia. NaSou snahou je viest I'udi k pracovnym, socidlnym
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zruénostiam a schopnostiam. Centrum sa nachadza v blizkosti réznych kulturnych,
pamiatkovych rezervécii a prirodnych ukazov, ¢o je devizou pri nasej praci v ramci
resocializacie tejto cielovej skupiny. Taktiez ako pozitivum vnimame to, Ze obe centra st
od seba vzdialené 7 km, kde jedno z nich je na vidieku a druhé sa nachadza v meste.
Klienti m6zu teda porovnavat’ rozlicnosti zivota na vidieku a v meste.

Objekt centra na Zibritove je rozdeleny na tri bazalne &asti.

F.1.1 Vniitorné vybavenie priestorov pre klientov Zibritov

Prva ¢ast’ tvori samostatny poschodovy dom, kde sa nachadza obytna cast’ pre klientov. Na
prizemi sa nachadzaju tri kompletne zariadené izby (z toho 2 izby s Stvorpostel'ové
ajedna je trojpostelovd), kupelna so sprchovacim kitom, umyvadlom, zrkadlom,
toaletnou skrinkou, 2x samostatné WC, d’alSia miestnost’ S dvoma pisoarmi, umyvadlom
so zrkadlom atoaletnou skrinkou, vstupna hala so schodmi. Na prvom poschodi sa
nachadzaji tri izby kompletne =zariadené (z toho dve Stvorpostelové a jedna
dvojpostelova), klipelnia so sprchovym katom, umyvadlom, zrkadlom, toaletnou skrinkou,
miestnost’ s dvoma samostatnymi WC, umyvadlom so zrkadlom a toaletnou skrinkou,
chodba, schodiste. Na prvom poschodi sa nachadza samostatnd bunka pre Zeny, kde st
vybudované 3 samostatné WC zariadenia, kupel'na s dvomi sprchami, dvomi umyvadlami,
d’alej sa tu nachddza miestnost’ na Cistiace prostriedky a chodba. Na druhom poschodi sa
nachadzaju dve trojpostelové izby a jedna dvojpostelova izba. Dalej je tu samostatné WC
sumyvadlom achodba so schodistom. VSetko moderne a vkusne rekonStruované
a zariadené.

Samostatny poschodovy dom sluzi aktudlne pre dve samostatné skupiny dospelych
klientov, kde na prizemi je kapacita 11 klientov, na prvom poschodi kapacita s poctom 10
klientov ana druhom poschodi kapacita spoétom 8 Kklientov. Kazda miestnost’ je
uzamykatel'na, ¢o napomaha k vykonavaniu pohodovej osobnej hygiene a zachovania
stkromia.

V druhej Casti v objekte sa nachddza kuchyna s prisluSenstvom, jedalen, sklad potravin,
sklad drobného tovaru, dve denné miestnosti, kancelaria vedenia, komunitna miestnost’,
kniznica, kupelta s WC, samostatné WC s umyvadlom pre personal, miestnost’ pre osobné
veci zamestnancov.

Miestnosti su vybavené zodpovedajucim nabytkom, kazdd izba ma na pocet 16Zok

zabezpecené nocné stoliky, lampy, stolicky a Vv kazdej izbe je pisaci stol. Izby st
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estetizované podl'a predstav samotnych klientov, kde si podl'a potrieb dopinaji oddychové
kresla, zrkadla, policky, atd’. Vo vstupnej hale je botnik, kde ma kazdy klient svoje miesto
na odkladanie obuvi. Kupelne atoalety su esteticky aucelovo zrekonstruované
a zariadené.

Chladnic¢ky, mrazni¢cky st v skladovych priestoroch. V jeddlni sa nachéadzaju stoly
a stolicky z masivu v $tyle vidieckeho nabytku, chladnicka a varna kanvica pre klientov,
televizor s DVD prehravacom. V komunitnej miestnosti na nachadzaju vSetky materialy
a pomocky potrebné pri praci s klientmi i pre oddych arelax klientov vich osobnom
volne. Maji vybudovanu vel’ka kniznicu, kde mozu travit’ svoj ¢as. VSetky miestnosti su
uzamykatelné a prispésobené tak, aby klienti v pripade sukromia ho mali zabezpecené,
samozrejme pokial’ im nehrozi nebezpecie zo sebaposkodenia.

Co sa tyka zachovania sukromia, je plne zabezpedené a nasi klienti maju prisne pravidla
ochrany sukromia, napr. navstevy na izbach opa¢ného pohlavia zakézané, navstevy na
izbach toho istého pohlavia len so sthlasom vsetkych obyvatelov danej izby. Muzské
pohlavie prisny zdkaz vstupu na poschodie zien. Dom sa vyuziva len na Ucely ubytovania
a osobnu hygienu. Na ucely volnocasovych aktivit, pracovnych a inych spoloc¢enskych

aktivit st na to urcené iné priestory.

F.1.2 Vnutorné vybavenie priestorov pre rodinnych prislusnikov

Resocializaéné centrum v ramci inovativnych metdd prace so zavislymi klientmi preslo
Vv poslednom obdobi zasadnou zmenou. Jednodnové rodinné stretnutie s klientmi aich
blizkymi obmedzilo a zauzivali sme realizovat’ trojdiiové rodinné stretnutia. Mame za
sebou viac rokov prace touto formou a skusenosti ndim ukazuju, ze sme sa rozhodli
spravne. Vzhl'adom k tomu, Ze rodinny prislusnici k ndm cestuju CastejSie a na dlhsie
obdobie ako jeden den, boli sme nuteni riesit’ ich ubytovanie a preto mame zriadeny v obci
Zibritov d’alie rodinné domy so stipisnymi 30 a 31, kde mozu prespavat’ v ramci navstevy
svojho pribuzného. Objekt je vzdialeny od resocializaéného centra len cca 15 metrov cez
cestu a preto je to idealne, aby rodina travila spolu ¢o najviac ¢asu. Dom presiel v roku
2017 komplexnou rekonstrukciou a ma vel'mi vkusne zariadené Styri izby, 2 X kupeliu

s WC a vstupnu halu.
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F.1.3 Vonkajsie vybavenie priestorov

V tretej Casti resocializacného centra je pracovia, tvorivé dielne, dielna naradia, udiaren,
stodola, WC na nadvori, kotolna, sklad, sklad dreva, pivnica na uskladnenie ovocia
a zeleniny, vel'ké uzavreté nadvorie obkolesené budovami a velka zahrada rozdelena na
dve Casti a to zeleninovu a ovocnu o rozlohe cca 5.000 m?. Technické vybavenie ako st
automatické pracky, susicka, zehlicky st umiestnené v pracovni. Drobné zahradné naradie,
kosacky, pily a prisluSenstvo potrebné k obhospodareniu hospodarstva st sucast'ou centra
aklienti v spolupraci s persondlom na to urCenym nadobidaju pracovné zrucnosti.
V objekte, kde mame ubytovacie kapacity pre rodinnych prislusnikov, sme za posledné tri
roky vybudovali stolarsku dielfiu, dielfiu na opracovanie kovov, velku ovocna zahradu,
kde sme v tomto roku zacali chovat’ véely a vznikla v¢elnica VICTUS APIS. V sucasnosti
pracujeme s navrhom vytvorenia API domceka pre potreby relaxacie klientov a rodinnych
prislusnikov aj touto formou. Dalej mame vytvorena skupinu klientov, ktori pod dozorom
odborného pracovnika so vzdelanim v ur€enom odbore, sa ucia pracovnym zru¢nostiam
v odbore stavebnictvo. Ti skrasluju a dotvaraju priestory centra atak nielen tvoria
hodnoty, ale hlavne sa ucia a nadobudaju skusenosti, ktoré v budicnosti mézu pretavit’ do
svojho profesného Zivota.

V ramci Sportovych aktivit klienti mézu vyuzivat’ mini posiliioviiu, bicykle, trampoliny,
korCule arozne Sportové nacinie, ktoré vyuzivaji tak na futbalovom ihrisku, jazere,
tenisovom kurte na periférii obce, ako aj na zahrade v centre a v $irSom okoli obce. Klienti
na Zibritove maju moznost’ poziadat’ o vychadzku do blizkeho okolia — prirody, pokial
checl travit’ svoj volny cas osamote a nechcil byt rusSeni ostatnou komunitou, ¢o radi
vyuzivaji, hlavne prostredie ovocnej zahrady. Tu sa vSak velmi dba oich aktualne
psychické nastavenie. V pripade psychickej nepohody sa snazime navrhnut’ klientovi, aby
si vybral klienta z komunity, ktory mu robi sprievod a tak sa citil v bezpeci.

Najviac v8ak vyuzivanou je terapeutickd miestnost’, ktora je v podkrovi a je k dispozicii na

individudlne ¢i skupinové aktivity, relaxaciu, oddych a trdvenie vol'ného ¢asu klientov.

F.2 RESOCIALIZACNE CENTRUM FILIUS PAUL KRUPINA

Objekt na Zvolenskej ceste 51 v Krupine sme zacali vyuzivat' v roku 2018 pre skupinu deti
v zmysle Zakona 305/2005 v zneni neskorsich predpisov. Dom je rozdeleny na dve bazalne
Casti.
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F.2.1 Vnutorné vybavenie priestorov

Jednou ¢ast'ou je spoloéenska Cast’ na prizemi, kde sa nachadza klubovia, kupel'na s dvomi
sprchovymi kutmi, umyvadlom, prackou, suSickou, samostatné WC pre zamestnancov,
vstupna hala, denna miestnost’, kuchyna, jedalen a sklad kuchynského naradia, komora. Na
prvom poschodi sa nachddzaju Styri trojpostelové izby, kupelna s dvomi sprchovymi
katmi, umyvadlom a WC, samostatné WC s umyvadlom, chodba, velkd spoloCenska
miestnost’. Na poschodi v kazdej izbe na pocet 16Zzok sii umiestnené skrine, no¢né stoliky,
pisacie stoly, stolicky a doplnky ako policky, zrkadla, taburetky a pod. V spolocenskej
miestnosti su kresla, komody a TV stolik, TV arozne spolo¢enské hry s kniznicou. Dve
izby maju vlastné balkony. V komore je umiestnena chladni¢ka, mraznicka. Dom je
vkusne aesteticky zariadeny, klienti maji moznost' si izby dotvorit podla svojich
predstav. Dom je deleny na prednu a zadnti Cast’. V prednej Casti aktualne obyvaja dve izby
dievcatd, ostatné izby su obsadené chlapcami. Mladi dospeli v pripade pokraovania
resocializacného procesu i po doviSeni plnoletosti budii mat’ vytvorené samostatné izby.
Deti sa stretavaju len vo velkej spolocenskej miestnosti, ktori nazyvame obyvacka. Je
prisny zékaz navstev na izbach opa¢ného pohlavia. Stretdvat’ sa mozu len v spolo¢enskych
miestnostiach a spolo¢nych priestoroch domu. Kazda miestnost’ je uzamykatel'na a preto si
klienti m6Zu vytvorit’ sikromie ¢i na izbach v pripade potreby, alebo pri vykonavani
hygieny. Taktiez ve'mi dbame pri psychickej nepohode, aby klient mal sukromie na svoje
mySlienky anebol ruseny, pokial oto poziada. Vzhl'adom k tomu, Ze je k dispozicii

zahrada, klienti m6zu travit’ svoj vol'ny Cas aj v nej.

F.2.2 Vonkajsie vybavenie priestorov

Stcastou domu v Krupine je aj velké nadvorie, zahrada, dvoj garaz, ktord sa vyuziva ako
suSiarent pocas nepriaznivého pocasia. Na konci zahrady je vytvorend mala zédhradka, kde
Klienti z vlastnej iniciativy maju zeleninova zahradku pre potesenie. Objekt je uzatvoreny

vel'kou branou od hlavnej cesty a preto klienti maju dostatok sukromia.
F.2.3 Vnutorné vybavenie priestorov pre administrativu a skupinové stretnutia
Resocializa¢né centrum FILIUS PAUL, ktorého zriadovatel'om je Obcianske zdruzenie

"V IC TUS" zriadilo v sidle firmy administrativne priestory, archivne priestory a dve
16



miestnosti, kde sa vykonévaji individudlne a skupinové sedenia so psychologom pre deti
a v pripade potreby aj pre plnoleté fyzické osoby. Taktiez sa tieto priestory vyuzivaji ako
prvy kontakt pre klientov aich rodinnych prislusnikov, ako i1 ob¢anov okresu Krupina,
ktori potrebuju poradit, pripadne pomdct’ umiestnit’ zavislého do iného centra mimo
okresu Krupina. Dalej sa v uvedenych priestoroch konaju porady zamestnancov, supervizie
a pohovory. V stucasnej dobe za¢iname s AA a AN klubmi. Vizia do budicna je vsak robit’
vV tychto priestoroch prevenciu ato formou prednaSok pre zaujemcov z radu deti

i rodinnych prislu$nikov, ktori maju zdujem edukovat’ sa v tejto oblasti.

G/ POCET ZAMESTNANCOV A STRUKTURA PRACOVNYCH
MIEST

Personalne zabezpecenie vsetkych troch skupin je zabezpecené v zmysle Vyhlasky ¢.

103/2018 Z. z..

G.1 ODBORNY TiM

Personalne zabezpecenie RC FILIUS PAUL Krupina 12 klientov
e Socialny pracovnik, VS II stupiia, $tudijny odbor socidlna praca 1,2

e Psycholog, VS II. stupiia, §tudijny odbor psychologia 0,6

Personalne zabezpeéenie RC FILIUS PAUL Zibritov 1. skupina 15 klientov
e Socialny pracovnik, VS II. stupiia, §tudijny odbor socidlna praca 1,0

e Psycholog, VS II. stupiia, $tudijny odbor psychologia 0,5
Personalne zabezpeéenie RC FILIUS PAUL Zibritov II. Skupina 14 klientov

e Socialny pracovnik, VS II. stupiia, $§tudijny odbor socidlna praca 1,0

e Psycholog, VS II. stupiia, $tudijny odbor psychologia 0,5

G.2 SKUPINOVI ZAMESTNANCI RC FILIUS PAUL

Personalne zabezpe€enie RC FILIUS PAUL Krupina 12 klientov
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Odborny pracovnik, VS II. stupiia (socidlny pracovnik, psycholég, socialny
pedagog, ucitel’'stvo a pedagogické vedy) 3
Odborny pracovnik, VS I stupeii (socidlny pracovnik, psycholog, socialny
pedagdg, andragdg, ucitel'stvo a pedagogické vedy, asistent socialnej prace) 2

Odborny zamestnanec, Uplné stredné odborné vzdelanie 1

Personalne zabezpedenie RC FILIUS PAUL Zibritov 1. skupina 15 klientov

Odborny pracovnik, VS IL stupiia (socidlny pracovnik, psycholog, socialny
pedagdg, andragdg, ucitel’stvo a pedagogické vedy) 2
Odborny pracovnik, VS I. stupeii (socialny pracovnik, psycholdg, socialny
pedagdg, andragdg, ucitel’stvo a pedagogické vedy, asistent socidlnej prace) 1
Odborny zamestnanec, Uplne stredné¢ vSeobecné vzdelanie, Uplné stredné odborné

vzdelanie 2

Personalne zabezpetenie RC FILIUS PAUL Zibritov II. skupina 14 klientov

Odborny pracovnik, VS II. stupiia (socidlny pracovnik, psycholdg, socidlny
pedagog, andragdg, ucitel’'stvo a pedagogické vedy) 2
Odborny zamestnanec, Uplne stredné¢ vSeobecné vzdelanie, uplné stredné odborné

vzdelanie 3

Obsluzny personal

Riaditel’, garant 0,5
Admininistrativny pracovnik 1

Odborny pracovnik v oblasti

miezd a u¢tovnictva 0,5
Udrzbar 1
Vodi¢, spravca objektov 1

H/ PRIJATIE DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Resocializa¢né centrum FILIUS PAUL mé dve prevadzky a tri skupiny. Jedna skupina deti

sa nachadza na Zvolenskej ceste 51 v Krupine, d’alSie dve skupiny plnoletych fyzickych

0s0b st umiestnené v Zibritove v rodinnom dome so stpisnym ¢islom 9 a 10.
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H.1 PRIJATIE DIETATA

Dieta prijat¢ do Resocializatného centra FILIUS PAUL, Zvolenska cesta 51, 963 01
Krupina méze byt prijaté za vopred uréenych podmienok aj s neukoncenou povinnou
Skolskou dochadzkou. NaSe centrum je schopné vytvorit podmienky na ukoncenie
povinnej Skolskej dochadzky ako sucasti resocializacného programu. Dieta moéze byt
prijaté na zaklade dohody spisanej medzi zakonnym zastupcom dietat’a a resocializacnym

centrom alebo na zaklade rozhodnutia sudu na neodkladné alebo vychovné opatrenie.

H.1.1 Prijatie dietat’a na zaklade dohody

Resocializaéné centrum vykondva resocializaény program aj pre dieta, ktoré nema
ukon¢entt povinni Skolskii dochddzku na =zdklade dohody uzatvorenej medzi
resocializacnym centrom a zdkonnym zastupcom dietata. Pri nastupe musi zékonny
zastupca preukdzat’® absolvovanie strednodobej Stvortyzdiiovej liecby v tGstavnom
zdravotnickom zariadeni na oddeleni, ktoré poskytuje starostlivost’ v Specializovanom
odbore detska psychiatria a dieta ma ur¢enu primarnu diagnézu zavislost. Musi predlozit’
odporucenie do resocializacného centra z psychiatrie a tiez odporucanie na resocializa¢ny
pobyt v nasom resocializanom centre z UPSVaR. Taktiez musi byt doloZena overena
fotokopia rodného listu. Dalej st to veci osobného charakteru ako ob¢iansky preukaz (ak
uz dieta ma 15 rokov), karta poistenca, zdravotny zaznam, lieky, ak ma nastavent
medikamentoznu liecbu, hygienické potreby, osobné Satstvo a posledné vysvedcenie
z aktudlne navstevovanej Skoly, potvrdenie o0 navsteve Skoly spolu so Skolskymi

potrebami, ak rodi¢, resp. zastupca organu SPODaSK s nimi disponuje.

H.1.2 Prijatie diet’at’a na zaklade rozhodnutia stidu

Centrum vykondva resocializacny program pre deti na zdklade rozhodnutia sudu a to
v pripadoch, Ze bolo ulozené vychovné alebo neodkladné opatrenie na zaklade vopred

urcenej diagnozy zavislost.

H.1.2.1 Prijatie dietata na zdklade rozhodnutia sidu o ulozeni vychovného opatrenia
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Diet’a, ktoré ma byt prijaté na zaklade vychovného opatrenia je umiestnené za pritomnosti
prislusného kuratora alebo zakonného zastupcu dietata. Pred nastupom musi dieta byt
oboznamené do akého typu zariadenia ide byt umiestnené a mat’ zakladné informacie
0 tom, ¢o ho ¢aka v ramci resocializacného programu. Pri nastupe zakonny zastupca alebo
kurator predlozi sluzbukonajicemu personalu resocializa¢ného centra original rozhodnutia
0 ulozeni vychovného opatrenia, ktoré je vykonateIné. Pri nastupe taktiez dolozi socidlnu
spravu o osobnych pomeroch dietata, prepustaciu spravu z strednodobej liecby na
pedopsychiatrii v trvani minimalne $tyri tyZdne a overentl kopiu rodného listu. Dalej su to
veci osobného charakteru ako obciansky preukaz (ak uz dieta ma 15 rokov), karta
poistenca, zdravotny zaznam, lieky, ak ma nastaveni medikamentdznu liec¢bu, hygienické
potreby, osobné Satstvo a posledné vysvedcenie z aktudlne navstevovanej Skoly, potvrdenie
0 navsteve Skoly spolu so Skolskymi potrebami, ak rodic, resp. zastupca orgdnu SPODaSK

s nimi disponuje.

H.1.2.2 Prijatie dietat’a na zdklade rozhodnutia sudu o uloZeni neodkladného opatrenia

Dieta, ktor¢ ma byt prijat¢ na zadklade neodkladného opatrenia je umiestnené za
pritomnosti prislusného kuratora alebo zakonného zastupcu dietata. Pred nastupom musi
dieta byt oboznamené do akého typu zariadenia ide byt umiestnené a mat’ zakladné
informacie o tom, ¢o ho ¢akd v ramci resocializacného programu. Pri nastupe zdkonny
zastupca alebo kurator predlozi sluzbukonajicemu persondlu resocializacného centra
origindl rozhodnutia o ulozeni neodkladného opatrenia, ktoré je vykonateIné. Pri néstupe
taktieZ dolozi socidlnu spravu o osobnych pomeroch dietata, prepustaciu spravu
z strednodobej liecby na pedopsychiatrii v trvani minimalne Styri tyZdne a overenti kopiu
rodného listu. Dalej st to veci osobného charakteru ako ob&iansky preukaz ( ak uz dieta
ma 15 rokov ), karta poistenca, zdravotny zaznam, lieky, ak ma nastavenu
medikamentoznu liecbu, hygienické potreby, osobné Satstvo a posledné vysvedcenie
z aktualne navstevovanej Skoly, potvrdenie o navsteve Skoly spolu so Skolskymi

potrebami, ak rodic, resp. zastupca organu SPODaSK s nimi disponuje.

H.2 PRIJATIE PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Prijatie plnoletej fyzickej osoby modZze byt na zdklade dohody medzi plnoletou fyzickou
osobou a resocializa¢nym centrom bez odporuéenia organu SPODaSK, ale na odport¢anie
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psychiatra, alebo na zaklade odporucenia orgdnu SPODaSK. Pri doporuceni ¢i uz
psychiatra alebo orgdnu SPODaSK sa sleduje, ¢i klient ma potvrdent zavislost
navykovych latok, t. j. z legalnych drog alkohol, alebo niektort z nelegalnych drog, t. j.
kokainového typu, opiatového typu, amfetaminového typu, halucinogénneho typu,
kanabisového typu, organickych rozpustadiel, syntetické drogy a ostatné druhy drog (napr.
na lieky) alebo nelatkovych zavislosti ako hazardnych hier, internetu, pocitacovych

a inych hier.

H.2.1 Prijatie plnoletej fyzickej osoby na zaklade dohody bez odporucenia organu
SPODaSK

Resocializa¢né centrum vykondva resocializaény program aj pre plnoletu fyzickil osobu
bez odporucenia organu SPODaSK na zaklade uzatvorenej dohody medzi resocializacnym
centrom a plnoletou fyzickou osobou. Pri nastupe sa musi plnoletd fyzickd osoba
preukazat’ aktualnym odporu¢anim od psychiatra na absolvovanie resocializacného
programu z dovodu zévislosti. Pri nastupe sa preukdze plnoleta fyzickd osoba obcianskym
preukazom, Kkartou poistenca aodovzda veci, ktoré nie st v stlade s pravidlami
V resocializacnom programe. Pri nastupe je klient oboznameny s resocializaénym
programom, s pravidlami komunity, s moznymi rizikami vylu¢enia z komunity. Ak sthlasi
s pravidlami komunity a resocializaénym programom, je S nim spisana dohoda a stava sa
¢lenom komunity. M4 prideleného brata alebo sestru z radov starSich klientov ati mu
ukazu jeho 16zko. Po ubytovani a zoznameni sa s priestorovym vybavenim, s klientmi
resocializacného centra si prestuduje podrobne resocializacny program, ¢o potvrdi svojim
podpisom, Ze bol oboznameny a bude ho reSpektovat. Ak je podozrenie, ze klient prisiel
pod vplyvom navykovych latok, zabezpeci sa okamzite laboratérny odber mocu, v pripade

alkoholu je povinny sa podrobit’ dychovej skuske.

H.2.2 Prijatie plnoletej fyzickej osoby na zaklade dohody s odporu¢enim organu
SPODaSK

Plnoletad fyzickd osoba, ktord ma odportcanie prislusného organu SPODaSK, pri nastupe

sa preukdaze aktudlnym odpora¢anim od organu SPODaSK na absolvovanie

resocializacného programu z dovodu zavislosti. Pri ndstupe sa tiez preukaZe plnoleta

fyzickd osoba obcianskym preukazom, kartou poistenca a odovzda veci, ktoré nie sa
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v sulade s pravidlami v resocializaénom programe. Pri nastupe je plnoleta fyzicka osoba
oboznamena s resocializanym programom, s pravidlami komunity, s moznymi rizikami
vylucenia z komunity. Ak sthlasi s pravidlami komunity a resocializaénym programom, je
snim spisana dohoda a stava sa ¢lenom komunity. M4 prideleného brata alebo sestru
zradov starSich klientov ati mu ukazu jeho 16zZko. Po ubytovani a zozndmeni sa s
priestorovym vybavenim, s klientmi resocializaéného centra, prestuduje si podrobne
resocializaény program, ¢o potvrdi svojim podpisom, ze bol oboznameny a bude ho
reSpektovat’. Ak je podozrenie, ze klient prisiel pod vplyvom navykovych latok, zabezpeci
sa okamzite laboratorny odber mocu, v pripade alkoholu je povinny sa podrobit’ dychove;j

skuske.

I/ METODY PRACE

Opis odbornych metod priace s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoré sa v centre vykonava resocializa¢ny program podl’a jednotlivych
faz resocializatného programu a Kritéria prechodu medzi jednotlivymi fazami

resocializa¢ného programu

Resocializa¢ny proces je nastaveny v ¢asovom rozmedzi 18 - 24 mesiacov, kedy je klient
systémovo riadeny a sprevadzany.

V resocializanom procese prioritne uplatiujme zakladné odborné metdédy ako je
pozorovanie a rozhovor pri vSetkych zic¢astnenych osobach, a to od klientov (dospelych
¢1 deti, rodinnych prislusnikov, az po SirSie vztahové osoby viaZzuce sa na klientov
Vv resocializacii). Odborny personal v beznej praxi nepouziva tzv. ¢isté metodické postupy,
takmer vzdy ide o kombinaciu dvoch ustalenych sposobov prace, napr. konkrétne
kombinacia pozorovania a rozhovoru. Pouzivaju metddy od prvého kontaktu s klientom,
umoziiujit mu ziskat' dostatok potrebnych informécii pre zacatie spoluprice so
samotnym klientom. Pozorovanie sa zaklada na cielavedomom, systematickom a
planovitom zaznamenavani vonkajsich prejavov osobnosti, kde je potrebné si jednoznacne
stanovit’ ciel’, premysliet’ si plan pozorovania, ktory do urCitej miery zabezpeci i jeho
systematickost’. Je neoddeliteI'nou sucastou procesu diagnostikovania, kde ide o zdmerné

a koncentrované sledovanie klienta, prostrednictvom ktorého odborny personal ziskava
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informécie o klientovom spravani, o spdsobe vystupovania, o bytovych podmienkach, o
vzt'ahoch klienta s okolim, o vzt'ahu k materidlnym veciam, o nazoroch klienta, zaujmoch,
atd’. Pri odbornej metodde rozhovor ide vzdy o zamernu organizovanu komunikaciu, ktora
musi mat’ stanoveny priebeh a ciel. PoCas rozhovoru si vSimame verbalnu i neverbalnu
stranku rozhovoru. Verbalnu stranku tvoria — rec, otdzky a odpovede. Neverbalnu stranku
tvori: fonetika (zvukova zlozka prejavu), proxemika (osobny priestor ¢loveka a vzadjomna
vzdialenost’), haptika (dotyk), posturika (poloha a drzanie tela), kinetika (pohyb),
gestikulacia, mimika, vizika (pohlad), kolorika (farby), komunika¢né prostredie. Tieto dve
zakladné metoédy mézeme uplatiiovat’ v individudlnej alebo skupinovej forme s klientami,
resp. ostatnymi akceptovatel'nymi ucastnikmi.

Podobne odborné metody (etapy) v resocializaénej praxi, ktoré zameriavame na priamy
pracovny kontakt sklientom, resp. mikrometody. Odborna praca s jednotlivcom sa
odvodzuje od jednotlivych etap. Pracujeme so Styrmi etapami, a to:

1. Etapa socialnej evidencie -ide o vytvorenie atmosféry dovery, otvorenie
komunikacie, pomenovanie sprevadzania, ¢ipomoci klientovi a ziskanie
zakladnych  informéacii o probléme  klienta.  Vysledkom je  osobna
anamnéza, rodinna anamnéza, analyza SirSieho prostredia, analyza situacie.

Zakladna metoda: pozorovanie, rozhovor

2. Etapa hodnotenia, socialnej diagnostiky a vypracovania socialneho planu -
vnej odborny pracovnik vypracovava socidlnu diagnézu, teda urc¢i priciny
problému, dopad problému na klienta a sposob socidlneho zasahu (rieSenie), ktory
Vv danom pripade pouzije. Sucastou je plan prace s klientom a volba pracovnych
metod - takych, ktoré maji najvy$$i predpoklad priviest nas k uspesnému
vyrieSeniu klientovho problému.

Zakladna metdda: pozorovanie, rozhovor

3. Etapa socidlnej intervencie — vlastné jadro odbornej prace — je planovany,
koordinovany postup pri rieSeni problému. Je to cely subor metodickych postupov.
Z pohladu socialnej prace ide o priame zasahovanie do spdsobov konania
jednotlivcov. Vyuziva sa vela metdd, ich volba zavisi od osobnosti klienta,
problému, s ktorym klient prichddza a od prostredia. Patri sem:

bezna intervencia - je ur¢ena k pripadu, kde je mozné postupné, pokojné rieSenie

(nechava sa moznost’ a vol'nost’ rieSenia problému) a
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krizova intervencia - je urcend klientovi, ktory sa nahle ocitol v akutnej krizovej

situacii. Je definovana ako Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ndhle ocitli v
krize.
Do socidlnej intervencie patri: rozhovor, pisanie ziadosti, vedenie klienta
k svojpomoci, posiliiovanie odolnosti klienta, realitna terapia, vedenie inych
k pomoci klientovi, vycvik komunika¢nych zruénosti, objektivne hodnotenie
situdcie, spravny odhad a zhodnotenie rizika. Stucastou tejto etapy je: soc.
rehabilitacia, poradenstvo, diskusia.
Zakladnou metddou je rozhovor.
4. Etapa zaznamenavania dokumenticie a ukoncéenia — katamnéza-zistovanie,
overovanie situacie po ur¢itom ¢asovom useku napr. po pol roku.
Zakoncenie pripadu: odborny tim moéze ukonCit’ pracu s klientom zo Styroch ddvodov:
problém vyriesili, klient dlhodobo odmieta zodpovedne pristupovat’ k rieSeniu vlastnych

problémov, nastup klienta na liecenie, do vykonu trestu odiatia slobody, umrtie.

Hlavnym ukazovatel'om napredovania je prostrednictvom faz, kde je klient zaradeny a na
zaklade vlastnych snah napreduje do vysSich faz. Cely resocializa¢ny proces je rozdeleny

do piatich faz, a to:

1.faza — VSTUPNA (motivacna)

Faza je urCena prioritne novoprijatym klientom centra, ale tak isto klientom po recidive,
alebo inom poruSeni resocializatnych pravidiel (Standardne schvaluje komunita). Je
zamerana na vstup klienta do komunity pochopenim jej fungovania a dodrZiavania
schvalenych pravidiel a zasad. MoZnost' zasahovania do Zivota komunity je minimalny,
prioritne sa kladie déraz na pochopenie prav a povinnosti v komunite, adaptaciu na nové
prostredie. Je nutné, aby sa klient zOcCastioval vSetkych aktivit, k tomu je vedeny
a motivovany. Klientovi je zo strany personalu poskytovand individudlna forma
poradenstva a pomoci, ktoré su okrem iného ur¢ené pre formovanie jeho postoja k samému
sebe a podpore vnutornej motivacie prijat’ nastaveny rezim. V prvej Casti vstupnej fazy
klient piSe svoj zivotopis na zaklade predlozenej osnovy a ndsledne dostdva miesto pred
komunitou na jeho prezentaciu (Zivotopisna skupina). Predkladand metdda je klicovo
dolezita hlavne pre prvi fazu v rozmere spoznavania a sebapozndvania. V tomto case
minimalne komunikuje klient s rodinou a prostredim, z ktorého prisiel. Rodicia a blizki
pribuzni dostavaji informacie oich zavislom pribuznom sprostredkovane, ato
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prostrednictvom urcené¢ho odborného personalu centra. V pripade moznosti a zaujmu
paralelne sklientom sa umoziuje program pre rodi¢ov arodinnych prislusnikov
V intervenciach zvladania krizy, resp. pomenovavania a rieSenia moznej spolu zavislosti
v Sirokospektralnych rozmeroch. Konkrétne dochadza k rodinnym stretnutiam, kde sa
vyhodnocuje vztah medzi rodiémi aich detmi formou individudlnych rozhovorov,
skriningu domacej klimy a vztahovosti s vrstovnickou skupinou v Skolskom, resp.

mimoskolskom prostredi.

O ukoncenie fazy aprestup do dalSej fazy moéze klient poziadat komunitu na tzv.
prestupovej skupine (komunitné sedenie skupiny pre ucel faz), kde si pripravi
argumentdciu, preco ziada o zaradenie do vysSej fazy. A tak isto méze komunita navrhnat
posun klienta do vysSej fazy, pokial’ tak on sdm nevykond. Podobne je nutné, aby komunita
ponukla adekvatne odévodnenie svojho zdmeru vo vztahu ku klientovi.

Podmienkou prechodu do vyssej fazy pre dospelych klientov je mat’ znalost’ pravidiel
o fungovani denného rezimu v centre, reSpektovat’ prava a povinnosti tykajuce sa
samotného klienta atak isto vcelej skupine. Ak klient prichadzal v odpore, mat
pomenovanu pracu v odpore s poukazanim na mozné vychodiska v ramci sebaregula¢ného
spravania.

Podobné podmienky platia pre deti, oproti dospelym klientom je potrebné monitorovat’
a nasledne motivovat’ dieta k povinnostiam $kolskej dochadzky, kde po ukoncéeni prvej
fazy samé dieta si vypracovava smerovanie zaujmu Stidia (individudlne posudzovanie
s kazdym dietatom podla predchddzajicich Skolskych vykonov a moznosti pre

napredovanie).

2.faza — ORIENTACNA

V tejto faze ma klient priestor pre zorientovanie sa sam v sebe, porozumenie dévodom,
preco zacal uzivat ndvykové latky, porozumiet, aké vztahy v socidlnom svete si vytvaral,
¢o ovplyviiovalo a formovalo jeho hodnoty, postoje, nazory na Zivot. Pre moznu
konfrontaciu dochddza k prvym stretnutiam s rodi¢mi, resp. najbliz§imi rodinnymi
prislusnikmi na tzv. rodinnej skupine (stretnuti), kde ma priestor popisat’ svoju cestu
s navykovou latkou alebo inou zavislostou. Dalej dostava priestor pre verbalizovanie
svojho vztahu k pritomnym rodinnym prisluSnikom (na zidklade minulych zazitkov
a vztahovych vézieb). Prostrednictvom individudlneho a skupinového poradenstva
a viacerych foriem podpory klientovi sa umoznuje uzatvarat’ si minulé obdobia tak, aby ho
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nevyriesitelné problémy a nejasnosti z minulosti neovplyvnovali v jeho sustredeni sa na
resocializacny proces. Klientovi sa zvySuje status v komunite, stdva sa zodpovednym pri
jednotlivych pracovnych aktivitach.

Medzi prava a povinnosti klienta v socialnom parametre si zamerané na udrziavanie
telefonického a pisomného kontaktu s rodinnymi prisluSnikmi (prioritne s ¢lenmi rodiny,
ktori sa stali sucastou resocializaéného procesu). Klient spolu s aktivnymi ¢lenmi rodiny sa
moze zucastnovat’ terénnych rodinnych stretnuti.

Klientovi sa rozsiruji moznosti pre jeho zaujmy, zodpovednost’ a byt’ v diani a udrziavania
dynamiky v komunite ato so zameranim na chod denného rezimu, navrhovania vyberu
pracovnych aktivit v pracovnej skupine a v nemalej miere byt stcastou aktivizujucich,
relaxaénych a oddychovych aktivit v komunite.

O ukonCenie fazy aprestup do dalSej fazy moéze klient poziadat’ komunitu tak, ako
v predchadzajucej faze na tzv. prestupovej skupine (komunitné sedenie skupiny pre ucel
faz), kde si pripravi argumentaciu, preco ziada o zaradenie do vysSej fazy. Podobne
komunita mdze navrhnit’ posun klienta do vysSej fazy, pokial’ tak on sam nevykona. Je
nutné, aby komunita ponukla adekvatne odovodnenie svojho zdmeru vo vztahu ku
klientovi. Stucastou sebareflexie a verbalizovania je mat’ otvorenu tému v oblasti vlastnej
zavislosti pred komunitou a podl'a moznosti komunikovat’ otvorene problém zavislosti
s rodinnymi prisluSnikmi a to formou individualnych stretnuti so sprevadzanim odborného
persondlu zariadenia. Podobné zhodnotenie je umoZnené klientovi na rodinnych
stretnutiach pred vSetkymi za¢astnenymi.

Podobné¢ podmienky platia pre mladistvych klientov, s doérazom na monitorovanie
a podporu rodinnych $truktir s dérazom klientovej aktivity v tomto smere. Pri napiiani
edukacno-vzdelavacich povinnosti mat’ jasno a byt v nasadeni Stadia ¢i uz prezencnou
formou, alebo individualnou formou $tudia. Sti¢astou je Studijny plan, ktory by mal byt

pretransformovany ako stcast’ posudzovania zaradenia do prislusnej fazy.

3.faza - SEBAREGULACNA

Féza je zamerand na zvySovanie schopnosti sebaregulacie klienta, na prebudovavanie
a upevinovanie si spolocensky ziadtcich foriem spravania, moralnych a etickych noriem,
ziaducich kontaktov so socialnym svetom, ktoré ho napliiajti zmysluplnostou a zaujmom
0 zvySovanie socialnych kompetencii. Klient dostdva postupnymi krokmi priestor pre

trdvenie volného Casu mimo zariadenia (forma kratkodobych priepustiek, navstev,
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Skolskych vyletov, exkurzii, ...) ¢im si méze overovat’ novo naucené socialne zrucnosti
V prirodzenom socidlnom prostredi.

V rovine kontaktovania sa so svojou rodinou je mozné rozSirenie o vychadzky mimo
centra, kratke kontrolované priepustky pre zmysluplné travenie spolo¢ného rodinného
casu.

Medzi prava a povinnosti klienta patria: na zédklade svojich vedomosti, zru¢nosti a novo
navykov je sucast'ou timu zabezpecujiuci chod komunity, v rdmci adekvatnych kompetencii
sa moze stat’ veducim pracovného timu, skupiny s rovnakym resp. podobnym zaujmom pre
relax av nemalej miere i veducim komunity (tzv. gazdom). Dostava zodpovednost’ za
potraviny v sklade a hmotny majetok v komunite (skladové hospodarstvo, naradie,...).
Stcasne ma priestor pre komunikéciu a komunitné sprevadzanie novoprijatych klientov.
Podobne ako v prechadzajicom, 0 ukoncenie fazy a prestup do dalSej fazy moze klient
poziadat’ komunitu na tzv. prestupovej skupine (komunitné sedenie skupiny pre tcel faz),
kde si pripravi argumentaciu, pre¢o ziada o zaradenie do vyssSej fazy. Podobne komunita
moze dat’ navrhnat’ posun klienta do vysSej fazy, pokial’ tak on sdm nevykond. Je nutné,
aby komunita pontkla jasné odévodnenie svojho zdmeru vo vztahu ku klientovi. Okrem
argumentacie je potrebné, aby klient vedel zhodnotit” interakcie seba s ostatnymi klientami,
vedel pomenovat svoje postoje, vztahy a progresy V oblasti prodrogovosti, eliminacie
svojej zavislosti a v nemalej miere postojov k samému sebe, svojej rodine a okoliu
Vv mieste svojho bydliska. Nad’alej v oblasti sebareflexie je dolezité¢ udrziavat’ otvorent
tému v oblasti vlastnej zavislosti pred komunitou a otvorene diskutovat’ problém zavislosti
S rodinnymi prislusnikmi a to formou individuédlnych stretnuti so sprevddzanim odborného
personalu centra, ale aj v samoriadiacich komunitnych stretnutiach.

Mladistvi klienti by mali dosahovat’ patricné zru€nosti socidlneho spravania v Skolskom
prostredi, pomenovavat’ vztahové vizby medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, a mat’ jasno
0 svojej minulosti s primeranymi ponauceniami do budicna. Pomenované zaleZitosti,
okrem Ziadosti o zaradenie do vysSej fazy, by mali byt stcastou reflexie pred celou
skupinou. Pri prehodnocovani Ziadosti je mozné, aby boli pritomni irodicia, resp. iné
vzt'ahové osoby. Rovnako, ako v predchadzajucej faze pri napinani edukaéno-vzdelavacich
povinnosti, je potrebné mat’ jasno a byt v nasadeni $tudia ¢i uz prezen¢nou formou alebo
individudlnou formou S§tidia. Sacastou je Studijny plan, ktory by mal byt

pretransformovany ako stucast’ posudzovania zaradenia do prislusnej fazy.

4.faza — REHABILITACNA
27



Je zamerana na celkovu fyzicku a psychicku obnovu jednotlivca smerujicu kompetenciam
postupného osamostatfiovania sa, Zivota mimo komunity, pripravy pre zamestnanie formou
prilezitostnych brigdd pre nadobudanie pracovnych navykov. Klient odchadza na dlhSie
priepustky s krat§im casovym rozmedzim, kde ma moznost si overovat' schopnosti
sebarealizécie, zodpovednosti za seba, svoje veci a €iny. Dostdva priestor pre plna
zodpovednost’ za seba a schopnost’ adaptovat’ sa na rodinné vzorce vztahového konania
bez naruSenia vnutornej integrity a fixovanych novych sposobov kontaktovania sa
Vv socidlnom svete. Identifikuje problémové oblasti, ktoré moézu po jeho odchode
z resocializacného procesu ohrozit' jeho zivot v abstinencii a prezivanie zmysluplnosti
nového spdsobu myslenia a spravania sa.

V rodinnej klime by mali byt uz formované a nastavené vzt'ahové hranice a klient by mal
vtejto fdze pracovat na SirSich plnohodnotnych vztahovych a vrstovnickych
kamaratstvach a priatel’'stvach.

Klient ma za povinnost’ si plnit’ vSetky atributy spomenuté v predchadzajicich fazach na
urovni podvedomého uvedomenia a S prirodzenou lahkost'ou apohodou. Je c¢lenom
samospravy so vSetkymi kompetentnymi naleZitost’ami.

Stvrta, rehabilitaénd fiza je velmi progresivna a nastavena na samostatnost’ a ,,otvaranie sa
svetu“. O jej ukoncCenie a prestup do finalnej resocializacnej fazy moéze klient poziadat’
komunitu tak ako v predchadzajiicich fazach na tzv. prestupovej skupine (komunitné
sedenie skupiny pre ucel faz), kde si pripravi argumentaciu, prec¢o ziada o zaradenie do
najvyssej fazy. Podobne, ako v predchadzajucich fazach, aj komunita méze navrhnat
posun klienta do vysSej fazy, pokial tak on sdm nevykona. Je nutné, aby komunita
pontkla jasné odovodnenie svojho zdmeru vo vzt'ahu ku klientovi.

Je vhodné, aby klient vedel zhrniit' svoju doterajSiu pracu na sebe s odovodnenim na
minulé neprimerané formy spravania, mal jasno v rodinnych a priatel'skych Struktirach
(tak ako v komunite, aj vo svojom primarnom a sekundarnom rodinnom okoli). Stcast'ou
hodnotenia Stvrtej fazy by mal byt aj progresivny pohl'ad klienta pre konkrétnu buducnost’
vo vyssej (finalnej) faze — tzv. redlne progresivny plan buducnosti, vratane abstinencie.

U mladistvého klienta pri hodnoteni mézu byt pritomni rodicia, triedny ucitel’, ¢i pedagog
z externého prostredia, s ktorym mé& mladistvy klient pozitivny vztah. Tak ako
Vv predchadzajucom hodnoteni, by mal dosahovat patricné zru¢nosti socidlneho spravania
Vv Skolskom prostredi, pomenovavat’ vztahové vdzby medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny,
amat’ jasno o svojej minulosti s primeranymi ponauceniami do budicna. Sucastou je
Studijny plan, ktory by mal byt’ pretransformovany ako stcast’ posudzovania zaradenia do

28



prislusnej fazy. A podobne ako u dospelych klientov, mladistvy klient by mal vediet
zhrnut' svoju doterajSiu pracu na sebe s odovodnenim na minulé neprimerané formy
spravania, mal jasno v rodinnych a priatel'skych $truktarach (tak ako v komunite, aj vo
svojom rodinnom okoli). Sucastou hodnotenia Stvrtej fazy by mal byt aj progresivny
pohl'ad klienta spolu s rodi¢émi pre konkrétnu budicnost’ vo vyssej (finalnej) faze — tzv.

realne progresivny plan buducnosti.

5.faza - ODCHODOVA

Klient strieda resocializa¢né prostredie s domacim prostredim. Intervaly by mali postupne
presahovat’ vac¢Sinovy stav v domacom prostredi, v ktorom si hl'adaju svoje plnohodnotné
miesto spojené so zodpovednostou za seba a svojich rodinnych prislusnikov, s ktorymi
prechadzaju celym resocializacnym procesom. V rdmci odchodu je potrebné uistovanie,

ako néavrat do bezpe¢ného miesta, moznymi posiliiujucimi navstevami, resp. pobytmi.

Dizka v jednej faze je individualna, ¢as (18-24 mes.) uréeny pre resocializaény proces
zodpovedd zvladnutiu prechodu cez vSetky nastavené fazy. V pripade nezvladania
a neuspechu je mozné za urcenych podmienok medzi jednotlivymi fdzami prechadzat’ aj

smerom z vyssej fazy do nizsej.

1.1 METODY PRACE S RODINOU DIETATA

Metody prace srodinou dietata vychadzaju z individudlnych potrieb kazdej z rodin.
Prioritne je dolezity skrining primarnych, sekundarnych a tercialnych vzt'ahov v rodine
klienta metddami intervenénych aktivit, volnych, resp. Struktirovanych rozhovorov
a Vv nemalej miere pozorovanim spontannych vztahovych reakcii. Priestor pre vzajomné
interakcie ¢lenov rodin jednotlivych klientov je umozneny formou kratkodobych pobytov
organizovanych centrom v pravidelnych intervaloch (zvycajne jeden krat za mesiac) pod
nazvom ,,Rodicovské skupiny*. Klienti spolu so svojimi rodi¢mi a rodinnymi prislusnikmi
maju moznost’ v prirodzenych a simulovanych situdcidch znovuprezivat uz zaZzité
a novonadobudnuté emocie, ktoré prostrednictvom sprevddzania vhodnymi edukativnymi
metodami maju priestor analyzovat. Novinkou v aktivitaich je metéda VTI (video
tréningova intervencia), ktora je postavend na principoch dovery, reSpektu, nadeje,

empatie, ocenenia a spoluprace.
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So samotnymi rodi¢émi je uplatiiovand metdda Balintovskej skupiny, kde pracujeme
vytvaranim vzajomného bezpecia uzatvorenej skupiny, kde pri ,,zivotnych* kauzistickych
pribehoch sa postupuje podla dohodnutych pravidiel a to: nehodnotit’, hovorit’ za seba,
neradit’ a byt’ v skupine vcas so zotrvanim do konca.

Odborny personal v sprevadzani rodi¢ovskych skupin nepouziva tzv. cisté metodické
postupy, takmer vzdy ide o kombinéciu dvoch ustalenych spdsobov prace, napr. konkrétne
kombindacia pozorovania a rozhovoru.

Pri pozorovani sa zaklada na ciel'avedomom, systematickom a planovitom zaznamenavani
vonkajsich prejavov osobnosti, kde je potrebné si jednoznaéne stanovit ciel, premysliet’ si
plan pozorovania, ktory do uritej miery zabezpeCi i jeho systematickost’. Podobne i
metéda rozhovoru je rozoberana vo vyssej hlavnej kapitole (METODY PRACE).
Spominané metody sa v praci s rodinou diet'at’a, ktoré je v resocializacnom centre, v plnej
miere vyuzivaju primerane podla potreby a efektivity v individualnych a skupinovych
stretnutiach podla charakteru. Dizka realizicie ma kratkodoby charakter (navitevy,
telefonaty, pisomnd koreSpondencia,...) a ¢asovo dlh§i charakter (navsteva rodicov, ¢i
rodinnych prislusnikov v centre na viac dni, viacdiiové skupinové stretnutia organizované

centrom v internom alebo externom prostredi, navsteva v rodine,...)

1.2 METODY PRACE S RODINOU PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Metddy prace s rodinou plnoletej fyzickej osoby st obdobné, ako bolo popisané v bode 1.1
Berie sa doraz na individudlne potreby klienta a moZnosti resp. kompetencie centra
rodinnych prislusnikov do procesu ato s dohliadnutim na vek, zdravotny stav, socidlne
a materialne podmienky, vztahové vizby a rodinné struktary. Dospely klient, podobne ako
dieta v centre, méa potrebu navratu do rodinného prostredia, avSak nie vzdy je to moZné.
Na zéklade spomenutého sa primerane vyuzivaju metody uvadzané v kapitole I/ METODY
PRACE. Podla moznosti a potrieb tak ako plnoletého klienta a tak isto jeho rodinného
prislusnika st realizované individudlne a skupinové rodinné stretnutia, ktoré zvycajne

byvaju jeden krat v mesiaci v diioch pracovného vol'na.
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1.3 OPIS DEESKALACNYCH TECHNIK

CDR Resocializacné centrum FILIUS PAUL postupuje vzdy v duchu ,,Chrari klienta,
chradii seba a chrari kolegu“. Takto su vedeni zamestnanci centra aved( sa tymito
pravidlami isamotni klienti ¢i uz plnoleté fyzické osoby (PFO) alebo deti. Avsak
vzhl'adom na skladbu prijimatel'ov vykonu opatreni SODaSK a ich Specifickost’ spravania
mozno predpokladat’, Zze v urcitych situaciach moze dojst’ k narastu napétia a moznym
eskalaciam. Preto je nutna vedomost’ pre potrebnu prevenciu a neutralizaciu akéhokol'vek
gradujiceho napétia. Medzi deeskalacné pristupy patri komunikacia, techniky zamerané na
aktivne pocuvanie, vytvaranie bezpecného prostredia, emocionalne vyladenie, zaujem,
reSpekt, poskytovanie potrebnych informacii, vysvetlovanie ¢i empatia.

Ako prvym aneodmyslitelnym krokom deeskal4cie nasilia je vyhodnotenie situacie a
zhodnotenie rizika mozného konfliktu, alebo naro¢nych situacii, ktoré su ocakavatel'né na
zéklade uz znamych rizikovych faktorov spojenych s nasilim, klinickych signalov a ich
premennych, pri moznych vztahovych konfliktoch, fyzickych a néladovych signdlov,
obmedzenie osobného priestoru, ¢i signaly z kontextu a minulosti poberatela vykonu
opatreni SPODaSK, ... Pri vyhodnoteni situacie je potrebné sledovat’ vlastné reakcie,
uchovat pokoj a verbalizovat’ primerane danej situacii.

Druhym krokom deeskalacie nésilia je vhodna forma komunikacie, ktorti rozdel'ujeme na
verbalnu a neverbalnu. Medzi sti¢asti neverbalnej komunikacie patria proxemika, kinezika
a gesta. Postoj tela nesmie byt konfronta¢ny ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok,
skrizené na prsiach, je nutné vediet’ si kontrolovat’ svoje gesta a postoje. Mimika aj gesta
musia byt’ v sulade s verbalnym prejavom. Od Klienta udrzujeme vzdialenost’ asi 1 m a pri
slovnej agresii treba tato vzdialenost’ zvysit' trikrat. Nutny je staly a dobry o¢ny kontakt,
ktory vyjadruje istotu a Uprimnost. Zasadne je potrebné vyhybat sa zastraSujucim
pohladom.

Medzi principy verbalnej komunikacie patri pokojny a jasny ton hlasu, ktory musi
zodpovedat energii komunikécie, nalade a vyrazu tvare. Komunikaciu udrzujeme plynult.
Pokial’ nemame s klientom terapeuticky vzt'ah, naviazeme s nim kontakt prostrednictvom
osobné¢ho emoc¢ného prezitku, napr. sebaotvorenim. V pociato€nych fazach upokojenia
vydavame jednoduché prikazy v jasne formulovanych vyjadreniach, napr.: ,,Pod'me sa
posadit, pohovorime si o tom, Co potrebujete.” Osobnej konfrontacii sa vyhybame
prehliadanim slovnych Gtokov a urdZok na naSu osobu, venujeme sa vecnym témam. Pocas
pociatocnej tazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked’ to moze byt narocné.
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Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopnd a ochotnd problém vyriesit. V
pripade nevyhnutnosti prizveme d’alSicho odbornika. Nevyjadrujeme sa Zzargénom.
Presved¢ime Klienta o vplyve jeho spravania na ostatnych, napr.: ,,Svojim krikom l'udi
desite.“ Niekedy nie je mozné uviest’ klienta do uplného pokoja.

Tretim krokom deeskalédcie napétia je taktika vyjednavania. Pri vyjednavani treba hl'adat’
spdsob, aby bol vysledok vyhra — vyhra. Zékladnym cielom je zmenit' konfronticiu na
diskusiu ajasné nastavenie hranic. Jedna z metéd na dosiahnutie ciela je predostretie
d’alSich moznosti a umoznit’ tak prijimatel'ovi socialnej sluzby vybrat’ si z nich, ¢im mu
dame pocit kontroly nad situaciou. Treba pracovat aj s ¢asom, aby sa mohol rozhodnut’ pre
nami ponukany variant a docielit’ vytvorenie atmosféry, v ktorej sa bude citit — uz ¢i
skutocne, alebo domnele, splnomocneny k rozhodovaniu.

Sucast'ou je brat’ ohl'ad na individualne potreby klientov.

Vsetci zamestnanci st pouceni, ak by k takémuto konaniu doslo, ako maji postupovat’ tak,
aby bol zabezpeceny plynuly chod centra a zaroven deeskalovali nasledky konania
Klientov a zabezpedili vyrieSenie situacie v prospech vsetkych zucastnenych stran. Plan
krizovych a rizikovych situdcii je umiestneny v kancelarii pracovnika na skupine.
V pripade inej bezprostrednej situacie ako je napriklad poziar, povoden ainé krizové
situacie, tak ako wurizikovych iV krizovych situdcidch je vypracovany plan pre
zamestnancov, ako maju v danej situdcii konat’ areagovat, aby zbyto¢ne nereagovali
zmdtocne a tym nevystavili klientov a seba samych nebezpefenstvu a moZznému ohrozeniu

zdravia a Zivota.

1.3.1 NEDOVOLENE OPUSTENIE CENTRA ALEBO SKOLY DIETATOM

V pripade, Ze dieta nedovolene opusti centrum alebo Skolu, alebo sa nevrati v danom case
zo Skoly, sluzbukonajici zamestnanec na skupine okamzite zavold vedicu skupiny
ariaditel’ku centra a informuje o skutoc¢nosti ako, kedy a v ¢om dieta opustilo centrum
alebo skolu. Veduca skupiny ihned informuje policajny zbor v Krupine a poskytne
fotografiu dietata. V sucinnosti s policiou okamzite patraju v meste po diet’ati, kontroluju
autobusové a vlakové stanice asnazia sa dieta zadrzat' pred tym, ako opusti mesto.
Subezne centrum hlasi mimoriadnu udalost nami prisliichajucej prokuratare, UPSVaR
v mieste trvalého bydliska kuratorovi dietata, sudu ktory vydal uznesenie alebo

rozhodnutie 0 neodkladnom alebo vychovnom opatrent, tlaovému odboru Ustredia préce,
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socialnych veci a rodiny v Bratislave a zakonnému zastupcovi. Kazdy ukon sa zapisuje do

knihy denného hlasenia a do spisu klienta.

1.3.2 URAZ DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

V pripade, Ze v centre diet’a alebo plnoletd fyzicka osoba utrpi tiraz, ktory nie je potrebné
oSetrit’ lekarom ho oSetri pracovnik na skupine obvyklym sposobom. Na tieto ucely je
v kazdej skupine skrinka prvej pomoci, ktora sa pravidelne kontroluje a dopiiia. Uraz
a spdsob osSetrenia sa zaeviduje do knihy Evidencie urazov, kde sa zaznaci datum, cas
a sposob, ako bolo pri uraze postupované. Taktiez sa uraz zaeviduje v knihe denného
hlasenia a v knihe klientov. O turaze sa urobi fotodokumentacia a nahlasi sa riaditel’ke
centra.
V pripade, Ze je Graz zavaznejsi a vyzaduje si oSetrenie lekarom, zamestnanec poda prvu
pomoc a centrum zabezpe¢i odvoz klienta k lekarovi. Po navrate sa tiraz zapiSe do knihy
Evidencia urazov, knihy denného hlasenia, knihy klientov a zabezpeci sa, aby lekarsky
zaznam bol zalozeny do spisu klienta aodovzdany tiez obvodnému lekarovi do
zdravotného zaznamu. V pripade dietat’a sa situdcia ohlési zdkonnému zastupcovi.
V pripade trazu ohrozujuci zivot klienta zamestnanec na skupine okamzite poskytne prva
pomoc, zavold RZP av pripade deti i vedicu skupiny. Po prvotnom ukone podaja
informaciu i riaditel’ke centra a zakonnému zastupcovi dietat’a. U plnoletej fyzickej osoby,
ak klient dovoli, sa informuje najblizSia rodina. V pripade hospitalizacie sa robi hldsenie
ako u mimoriadnej situacie na vSetky prislusné miesta a organy.
Kniha urazov zapis: meno a priezvisko klienta, ktory utrpel uraz
den, hodina, charakter Girazu, miesto urazu, struény popis udalosti
svedkovia Grazu
meno a priezvisko zamestnanca, ktory bol pri uraze a ho zapisal
datum zapisania Grazu

kde a ako bolo vykonané osetrenie urazu

1.3.3 VAZNE NEZHODY V SKUPINACH DETI I PFO

Resocializa¢né centrum pri nezhodach medzi det'mi uz pri prvych priznakoch riesi situaciu
na individualnych sedeniach sklientom a skupinovych sedeniach s odbornym
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zamestnancom na skupine. V pripade pretrvavajucich nezhdd sa na skupinu privola veduca
skupiny deti ariaditel’ka centra a problém sa rieSi za pritomnosti psycholdga centra.
Psycholog intenzivnejSie pracuje s problémovym klientom a ak sa situdcia nezlepsuje,
alebo este vyostruje, objednava sa klient akutne k pedopsychiatrovi mimo pravidelnych
kontrol a pedopsychiater zvazi, ¢i je uklienta nutna hospitalizacia alebo ho opétovne
zdiagnostikuje a ur¢i d’alsi spdsob prace s klientom. V pripade zistenia, ze u klienta st
primarne poruchy spravania, ktoré¢ prevazuji nad diagnézou zavislost pedopsychiater
odporu¢i bud hospitalizdciu alebo zmenu rezimového zariadenia. Podl'a pokynov
pedopsychiatra kond centrum d’alej. Resocializaéné centrum vzdy prihliada na celu
skupinu deti, aby aj ostatné deti mali moznost’ resocializacie za optimalnych podmienok
vytvorenych k plynulému plneniu resocializaéného programu a ich psychickej stabilite.
Toto vSetko sa komunikuje s kurdtorom, ktory ma v svojej starostlivosti dieta a zakonnym
zastupcom dietat’a. V pripade zhodnotenia, ze sa jedna o mimoriadnu situaciu, pripad sa
hlasi na prislu$né institucie na to uréené.

U plnoletej fyzickej osoby je obdobny postup, avSak ak ddjde k preukazatel'nej psychicke;j
Sikane klienta, fyzickému kontaktu s inym klientom, vnima sa to ako hrubé poruSenie
pravidiel a zasad resocializacného centra a klient po opakovanom spdsobe spravania musi

opustit’ skupinu a ukoncit’ resocializacny proces.

Pri vaZznych nezhodach medzi klientmi a zamestnancami centra sa zvolava skupinové
sedenie za pritomnosti odborného timu, riaditel'a a psychologa a hl'ad4d sa dovod, ¢i je
problém na strane klienta alebo zamestnanca. V pripade, Ze sa jedna o pochybenie zo
strany klienta, postupuje sa ako u problémoch medzi klientmi, ak je problém na strane
zamestnanca, rie§i sa problém v pritomnosti riaditela a sprdvnej rady organizécie.
V pripade pokracujicich nezh6éd sa hl'add vhodné rieSenie na to, aby mal klient
zabezpecené optimalne podmienky na resocializaciu bud’ prelozenim klienta do iného jemu
vhodného resocializatného centra po dohode s klientom, alebo ak je problém na strane
zamestnanca, vyvodia sa voci nemu ddsledky a ak nepride ani potom k nédprave, rozviaze

sa so zamestnancom pracovny pomer.
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1.3.4 AGRESIVITA, SIKANOVANIE, SEXUALNE NASILIE A ZNEUZIVANIE
V PROSTREDI CENTRA

V pripade zistenia, ze v centre ¢i uz v skupine deti alebo u plnoletych fyzickych osob je
preukdzané agresivne spravanie, Sikanovanie alebo sexudlne zneuzivanie ihned’ sa
zabezpe€i ochrana obeti jej od¢lenenim od podozrivych agresorov. Zvola sa okamzita
porada zamestnancov vSetkych stredisk a dohodne sa vySetrenie danej situacie
najvhodnej$im zamestnancom, ktorému obet’ doveruje a dokaze sa otvorit’ a dant situaciu
popisat’. Ak sa jedna o skupinu agresorov, nésilnikov, zabrani sa im, aby mali moznost’ sa
dohodnut’ na vypovedi ich rozdelenim na viaceré miesta, izolovat ich bez moznosti
komunikacie medzi sebou aby sa prediSlo krivej vypovedi. Riaditel v spolupraci so
zamestnancami zhodnoti situdciu a Vv pripade zavazného konania okamzite zavola policiu
na d’alsie rieSenie danej situacie. Spravi zaznam v knihe dennych zaznamov a Vv spisoch
Klientov. Oznami danu situaciu podl'a pokynov hlasenia mimoriadnych udalosti vSetkym
zlozkdm a zdkonnému zastupcovi dietata v pripade, Ze obet'ou je dieta. Klient musi byt’
vzdy chraneny aak potrebuje podporu apomoc, ktori nedokaze poskytnat centrum,
poskytuje sa pomoc externym odbornikom ( psycholog, psychiater alebo odborny lekar ).

Ak by doslo kagresivite, Sikanovaniu alebo sexudlnemu zneuzivaniu zo strany
zamestnanca voci klientovi, riaditel’ centra okamzite informuje policiu a nahlasi situédciu

ako mimoriadnu udalost’. Zamestnanca okamZite prepusti.

Vo vsetkych pripadoch ohrozujucich fyzické, psychické alebo duSevné zdravie klienta
alebo zamestnanca sa snazime o akutne rieSenie problému. AvSak v prvom rade sa snazime
predist danym situaciam a skutkom prevenciou a deeskalaciou. Ako zakladné techniky
deeskaldcie st pouzivané hlavne nacuvanie, riadeny rozhovor, odvratenie pozornosti,

zrkadlenie a verbalna deeskalécia.
J/ REZIM DNA
Standardny denny reZim sodchylkami vo vzfahu Kk jednotlivym fizam

resocializa¢ného programu, opis zapajania dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby do

zabezpecovania chodu centra v jednotlivych fazach resocializa¢ného programu
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V resocializatnom centre je pevne stanoveny denny rezim pre dni pracovné, sviatky a dni

vol'na pre vSetkych klientov. Medzi odchylky mézeme pocitat’ praceneschopnost’ klienta,

vychéadzky, resp. priepustky, aktivity mimo centra, vratane lekarskych navstev a vySetreni.

Kazdy klient je s dennym rezimom oboznameny pri nastupe do centra a v priebehu prvej

fazy je sprevadzany inym uréenym klientom.

ReZim pracovného dna pre dospelych klientov:

Cas Cinnost’

05.30 - 06.00 budicek, ranna hygiena, uprava zoviiajsku i izby

06.00 - 06.15 rozcvicka

06.15 - 07.00 priprava na ranajky, ranajky, kava, ranna komunita

07.00 - 08.00 upratovanie, uprava prideleného useku, kontrola

08.00-11.30 nacvik pracovnych zrucnosti S dodrzanymi psychohygienickymi
prestavkami

11.30-12.30 obed, kava, osobné vol'no

12.30 —15.00 nacvik pracovnych zru¢nosti S dodrzanymi psychohygienickymi
prestavkami

15.00 - 17.30 osobné vol'no, vzdelavanie

17.30 -18.15 vecera, vecerna bilancia

18.15-19.30 individudlna préca na sebe (pisanie dennikov), osobné vol'no

19.30 - 20.30 vecernd komunita s témou

20.30 - 22.00 osobné vol'no, priprava na vecierku, vecerné upratovanie, vecierka

Rezim diia pocas sobdt (so) asviatkov (Sv) udospelych klientov je upraveny

s akceptaciou uplatiovania a variabilitou nasycovania potrieb pre vSetkych klientov, a to:

Cas

Cinnost’

06.30 so - 08,30 so
07.30 sv - 09.00 sv

budicek, osobna hygiena, priprava na raiajky, raiajky, kava

08.30s0—-11.30so
09.00 sv - 12.00 sv

rannd komunita, skupinové sedenia v danej téme, vol'ny program po

dohode s personalom (vylet, bohosluzba, stretnutia,..)

11.30-13.00 so
12.00 — 13.00 sv

obed, kava, osobné vol'no

13.00 - 16.00

volny program po dohode s persondlom (vylet, Sportové a kultiirne
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aktivity, stretnutia, navstevy..)

16.00 - 17.30 osobné vol'no, vzdelavanie

17.30 - 18.30 vecera, vecerna bilancia

18.30 — 19.30 individudlna praca na sebe (pisanie dennikov), osobné vol'no
19.30 - 20.30 vecerna komunita s témou

20.30 —21.30 osobné volno, pozeranie TV

21.30 —22.00 priprava na vecierku, vecierka

Stcastou harmonogramu dna dospelych klientov st samoobsluzné c¢innosti kazdého

Klienta atak isto zapojeniec sa do beznych dennodennych prac ako je varenie, pranie,

zehlenie, drobné opravy, udrzba okolia zariadenia,...

Pre vSetky uvadzané a d’alSie aktivity je systémovy rozdelovnik v zmysle pravidelnej

cirkulacie. Vo vynimo¢nych pripadoch je zmena reZimu schvalend vzdy riaditel'om centra

(napr. vysoké teploty, poveternostné vplyvy, mimoriadne udalosti,...)

ReZim pracovného dia pre deti:

Cas Cinnost’

06.30 - 07,30 budicek, osobna hygiena, tiprava zoviajsku i izby, rozcvicka,
priprava na ranajky, ranajky

07.30 - 08.00 odchod do skoly

08.00 - 13.00/15.00

Skola, Skolské povinnosti / klienti, ktori nechodia do Skoly, orientacia
na samovzdelavanie na teoretickej 1 praktickej irovni pod dohl'adom

odborného personalu

13.00/15.00 - 16.00

obed, relax, nacvik pracovnych zrucnosti s dodrzanymi

psychohygienickymi prestavkami

16.00 - 17.30 priprava na vyucovanie, osobné vol'no, samovzdelavanie

17.30 - 19.00 vecera, vecerna bilancia

19.00 - 21.30 komunitné sedenie v danej téme, individudlna praca na sebe (pisanie
dennikov), osobné vol'no

21.30 - 22.00 priprava na vecierku, vecierka

Rezim diia pocas sobot (so) a sviatkov (sv) u mladistvych je upraveny s akceptaciou

uplatnovania a variabilitou nasycovania potrieb pre vSetkych klientov, a to:
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Cas Cinnost’

06.30 s0 - 08,30 so

budicek, osobna hygiena, priprava na ranajky, ranajk
07.30 sv - 09.00 sv ve prip 7w e

08.30 so — 12.00 so | rannd komunita, skupinové sedenia v danej téme, volny program po

09.00 sv - 12.00 sv | dohode s personalom (vylet, bohosluzba, stretnutia,..)

12.00 - 13.00 obed, osobné vol'no

13.00 — 16.00 vol'ny program po dohode s persondlom (vylet, Sportové a kultirne

aktivity, stretnutia, navstevy..)

16.00 - 17.30 osobné volno, priprava na vyucovanie, vzdelavanie
17.30-19.00 vecera, vecCerna bilancia

19.00 — 21.30 individualna praca na sebe (pisanie dennikov), osobné vol'no
21.30—-22.00 priprava na vecierku, vecierka

Sucastou harmonogramu dna deti st samoobsluzné ¢innosti kazdého klienta a tak isto
zapojenie sa do beznych dennodennych prac ako je varenie, pranie, zehlenie, drobné
opravy, udrzba okolia zariadenia,...

Pre vSetky uvadzané a d’alSie aktivity je systémovy rozdelovnik v zmysle pravidelnej
cirkulacie. Vo vynimo¢nych pripadoch je zmena rezimu schvalend vzdy riaditel'om centra
(napr. vysoké teploty, poveternostné vplyvy, mimoriadne udalosti,...)

V sobotu avnedelu vc¢ase od 18.00 do 21.00 prijimanie telefonatov od rodinnych
prislusnikov a odsthlasenych vztahovych oso6b pre vSetkych klientov centra. Na
poziadanie klienta prezvonenie rodinného prisluSnika alebo inej vzt'ahovej osoby.

V pripade zaujmu zo strany klienta, alebo rodinného prislusnika, je mozny videohovor.

K/ ZABEZPECENIE STAROSTLIVOSTI O DIETA V CASE VYKONU
METOD PRACE S JEHO RODICOM

Sposob zabezpecenia starostlivosti o diet’a v ¢ase vykonu odbornych metéd prace
s jeho rodi¢om, ak centrum utvira podmienky aj na pobyt dietat’a s rodicom podla
§57 ods. 6 pism. b) zakona

Tento druh sluzieb nase resocializa¢né centrum neposkytuje, neutvarame nait podmienky.
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L/ INDIVIDUALNY RESOCIALIZACNY PROGRAM

Opis tvorby a vyhodnocovania individudlneho resocializacného plinu a zdkladnd

Struktura individudlneho resocializacného planu

Resocializa¢ny plan pre kazdého klienta je viazany na zakladnt Struktiru resocializacie
s ekvivalentmi individudlnych odchylok. Prioritny doéraz sa kladie hlavne na konkrétne
individudlne planovanie, resp. Casovo a kvalitovo syteny potencidl podl'a moznosti
a predpokladov osobnosti klienta. Prvotné IRP sa pre klienta vypracuje za pomoci organu
SPODaSK pri umiestneni klienta a v pripade pritomnosti rodicov sa do pripravy IRP
zapoja aj rodicia. Prvotné podklady pre vytvorenie IRP nam poskytne organ SPODaSK,
rodina a samotny klient.
Vzhl'adom na efektivitu vyhodnocovania je nutné dodrzanie pravidelnosti, pomenovanie
konkrétnych ciastkovych cielov, reflektovanie spétnej vézby arealizdcia kontroly.
Vyhodnocovanie individualneho resocializaéného planu vychadza z gradacie napiiiania
uloh, ktoré st stanovené v jednotlivych fazach resocializacného programu a v kritériach
prechodu medzi jednotlivymi fdzami resocializacného programu. V nasom centre
uplatitujeme kombindciu troch foriem kontroly (vyhodnocovania), a to:

- individudlna (sebareflexia a pozitivna konkrétna motivécia pre budicnost),

- skupinova (hodnotenie ¢lenmi komunity s nastavenim zrkadla pre klienta

a popisom oc¢akavani),

- rodinna (stretnutia s rodinnymi prisluSnikmi s cielom komparécie zazZité¢ho

S lieCenym c¢lenom rodiny, pomenované ocakdvania andsledny progres pre

zaradenie sa do rodinného a spolocenského Zivota)

Zakladna Struktira IRP:

Hodnotena zlozka Zhodnotenie  procesu Ciele na nasledujtice obdobie

klienta v ramci fazy

Osobnostny myslenie

rozvoj spravanie
emocie
Komunita a) rezim

39



b) aktivity v ramci
chodu centra

C) voPnocasové

aktivity
Sirsie d) rodina
prostredie
e) vzdelavanie,
kontakt so
Skolou

f) zdravotna
starostlivost’

g) psychologicka
starostlivost’

Odborna pomoc po skonceni resocializacného programu sa za¢ina planovat’ v ramci IRP az
koncom stvrtej a zaCiatkom piatej fazy, kde uz klient rozmysl'a nad osamostatnenim sa
a naplnenim si svojho budiceho Zivota mimo komunity.

Uvadzany popis by nebolo mozné realizovat’ bez Struktiry resocializacie, nastavenia
denného rezimu a faz v liecbe, ktoré su vypracované, zverejnené a kazdému klientovi
zname. Prihliadnuc k potrebam vedenia a sprevadzania klientov je nevyhnutné dbat’ na
klientove individualne potreby, predchadzajuci sposob Zzitia, vek, zdravotny stav, dizku
zavislosti a okrem iného pocet a kvalitu predchadzajucich lie€eni. Mimoriadna pozornost’
sa venuje dietatu, uktorého vnimame mozny rast osobnostnych vyvinovych
a kognitivnych predispozicii. NeodmysliteI'nou sucastou dietat’a je vzdelavanie a to podl'a
moznosti v primerane] vzdeldvacej inStiticii, alebo formou individudlnej pripravy
Vv kombinacii s konzultaciami v Skole, Ciastkovymi skuskami a praktickymi zru¢nostami.
Na zaklade vymenovaného je zakladna Struktira v realnom prevedeni realizovana
postavenim individudlneho planu pre kazdého klienta. NeodmysliteI'nou sucastou pri
tvorbe individualneho planu je osobne doty¢ny klient, ktorého sa plan tyka a v plnej miere
na iom participuje.

Na individualnom resocializacnom plane participuje odborny tim podla hodnotenych
zloziek IRP v centre nasledovne:

Osobnostny rozvoj - myslenie, spravanie, emocie spracovava s klientom psycholog,
Komunita - rezim, aktivity vramci chodu centra, volnoCasové aktivity

s klientom spracuva socialny pracovnik, socidlny pedagog,
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SirSie prostredie - rodina, vzdelavanie, kontakt so Skolou, zdravotna starostlivost’
spracuva s klientom socidlny pracovnik, socidlny pedagog

= psychologicku starostlivost’ spracuva psycholdg

IRP sa vypracovava pravidelne mesacne u dospelych klientov za pritomnosti klienta
a prislusného zamestnanca podla Struktury.

IRP u deti sa vypracovava pravidelne mesacne za pritomnosti klienta, rodi¢ je obozndmeny
S IRP ajeho plnenim v termine rodinnych stretnuti, ktoré sa organizuju raz mesacne, na
individudlnom pohovore v pritomnosti klienta.

IRP udeti idospelého klienta sa pravidelne prehodnocuje sorganom SPODaSK
v pravidelnych cykloch pri kontrole plnenia planu socialnej prace s dietatom alebo
dospelym klientom.

Pracovné Cinnosti v ramci nacviku pracovnych zruc¢nosti u dospelych klientov obsahuju
zakladné pracovné navyky a pripadné pomocné prace pri zvelad’ovani centra a jeho okolia.
Pracovné Cinnosti v rdmci nacviku pracovnych zrucnosti u deti obsahuji len zékladné
pracovné a sebaobsluzné navyky, ktoré s bezné aj v rodinnom prostredi (napr. udrziavanie

poriadku, zehlenie, pranie, umyvanie, varenie a pod. )

M/ PODMIENKY NA ROZNE AKTIVITY A CINNOSTI

V naSom resocializatnom centre sa vzdy snazime participovat’ na potrebach klienta a to aj
v ¢innostiach takého charakteru ako nacvik pracovnych zrucnosti, zaujmova, Sportova,

kultarna, rekreacna ¢innost’ ¢i nabozenské vierovyznanie a viera.

M.1 NACVIK PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

Nécvik pracovnych zru€nosti v resocializacnom centre prebieha na Urovni prac na
zahrade, chovanie zvierat, vyroba zdreva (stolarstvo, rezbarstvo), krajCirska dielna,
stolarska dieliia, dielfia pre pracu s kovom a tvorivé dielne. Dalej je to praca s véelami
a domacimi zvieratami. Pranie a zehlenie postelnej bielizne a osobnej bielizne klientov.
Priprava celodennej stravy pre klientov a zamestnancov centra. Dal§im druhom nacviku
pracovnych ¢innosti st pomocné prace na rekonstrukcii objektov centier a zvel'ad’ovanie

zeleninovej hriadky a ovocného sadu.
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Hlavnym cielom je naucit’ klientov novym zru¢nostiam a vyprofilovat’ ich zaujem o pracu
ako doleziti sucast’ ich budlcej zmeny, umoznenie dokoncenia Skolskej dochadzky,
ziskanie odbornej kvalifikdcie. Podl'a zdujmov motivovat’ klientov v nadobudani
kvalitnejSich zru¢nosti, ¢im moézeme zvySit v buducnosti ich zaujem o zmysluplné
naplnenie vol'ného ¢asu, alebo zvysit’ moznost’ uplatnenia sa na trhu prace.

Pracovné ¢innosti sa priebezne menia podl'a aktudlnych moznosti klienta a aj spoluprace
s inymi subjektmi, ktoré maji zaujem o spolupracu s centrom.

Ciel'om pracovnych navykov ¢innosti je i rehabilitatna ¢innost’ klienta, ktory nemal, alebo
stratil pracovné navyky, nadobudanie schopnosti novych zru¢nosti, trpezlivosti, pozornosti,

fyzickej dispozicie pracovat’ a d’alSie.

Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci

NeoddeliteInou stc¢astou teoretického a praktického vedenia je problematika bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany a hygieny prace. V ramci nacviku pracovnych
zruénosti musi bezpe€nost’ a ochrana zdravia pri praci vychddzat' z platnych pravnych
predpisov — zakonov, vykonavacich vladnych nariadeni, vyhlaSok a noriem. Vyklad musi

smerovat’ od v§eobecného ku konkrétnemu, t.j. Specifickému pre urcentl ¢innost’.

Zakladné podmienky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci su:

- dokladné obozndmenie klientov s predpismi o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri
praci, s protipoziarnymi predpismi a s technickymi postupmi,

- pouzivanie technického zariadenia, ktoré zodpovedd bezpecnostnym a
protipoZiarnym predpisom,

- pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov podla platnych
predpisov,

- vykonavanie stanoveného dozoru.

Dozor vyZzaduje ststavnu pritomnost’ osoby, ktord je poverena vedenim praktického
vedenia klientov. Po oboznameni s predpismi o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,
hygiene prace je klient povinny tieto reSpektovat’ a prisne dodrziavat’, aby nedoslo k urazu.
Ulohou pracovného intruktora je ¢o najlepsie klienta pripravit’ pre praktické i teoretické
zvladnutie tlohy v ramci pracovnej ¢innosti. Cielom je teda naucit’ klienta maximum z
obsahu praktickej pripravy. Pre dosiahnutie ciela nam vyrazne napomahaji ucebné
pomdcky a technické prostriedky. Tieto musi kazdy pracovny inStruktor spravne vyuzivat’,
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aby klienta zaujal a motivoval k d’alSej ¢innosti. Na dosiahnutie nazornosti vyuzivame
nazorné ucebné pomocky, ktoré maji mnohoraké funkcie: motivaénl, informativnu,
ucelovu atd. Ucebnd pomodcka je hmotny didakticky prostriedok, ktorého funkcné

pouzivanie je predpokladom na dosiahnutie konkrétnych cielov.

M.2 ZAUJIMOVA CINNOST

Kazdy klient, ktory prichadza do nasho centra je oboznameny, aké moznosti su u nas na
sebarealizaciu a je len na fiom, ¢o si z danych moznosti vyberie. Jednou z moZznosti je aj
zaujmova c¢innost. Utvaraji a formuju estetické vztahy k prirode, spolo¢nosti a jej
materidlnym a kultirnym hodnotdm. Cinnosti si zamerané na rozvijanie vytvarného,
hudobného, literarneho, dramatického a hudobno-pohybového prejavu, na kultaru

spravania a vychovy Ku vkusu, rozvoj tvorivosti.

Okruhy esteticko-vychovnych zaujmovych ¢innosti, ktoré mozu klienti vykonavat

V nasom centre:

. Vytvarné zdujmové ¢innosti
. Hudobné zdujmové ¢innosti
. Literarno-dramatické ¢innosti

M.3 SPORTOVA CINNOST

Medzi moderné metody, ktoré sa vyuZivaju v procese resocializicie je aj pohybova
aktivita. Vyuzitie tejto metdody je vhodné z viacerych dovodov. Primerane intenzivne
telesné cvicenie stimuluje vSetky fyzické 1 psychické funkcie cCloveka, pomdha pri
prekondvani stresu a depresie, ul'ahcuje relaxaciu organizmu po predchadzajuce;j telesnej
aktivite, posiliiuje sebavedomie, zvySuje fyzicka i1 psychicki kondiciu, je prevenciou
roznych ochoreni a je jednou z moZnosti, ako aktivne travit volny cas. Hlavnou
myslienkou je podpora a rozvoj zdravia v oblasti zdravého sposobu zivota, relaxacie
a podobne.

Sportova &innost pozitivne ovplyviiuje zniZenie chorobnosti na vybrané akutne ochorenia,
zlepSenie zdravia a kvality Zivota u vybranych chronickych ochoreni, znizenie
praceneschopnosti a pozitivne zmeny v oblasti mentalneho zdravia (depresie, uzkost’, pocet
konfliktov v komunite...).
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Klienti nasho centra su l'udia po liecbe zavislosti. Zavislost’ je ochorenie, ktoré devastuje
zdravie Cloveka vyznamne hlavne v oblasti mentdlneho a socidlneho zdravia, ale u
mnohych l'udi ma dramaticky vplyv aj na zdravie fyzické. Pri liecbe a starostlivosti o I'udi
so zavislostou dominuje prave starostlivost o mentdlne zdravie a prevencia recidiv.
Starostlivost o fyzické zdravie a zdravé determinanty zdravia su len sekundarnym
aspektom, ktorym sa nevenuje dostato¢nad pozornost’. Podpora a rozvoj zdravia prakticky
neexistuje a jedina starostlivost’ o fyzické zdravie sa aplikuje v intenciach lieCby nasledkov
zavislosti akymi su prenosné ochorenia, ¢i poSkodenie centralneho nervového systému.

Jednym z hlavnym ciel'ov je aplikovat’ u klientov nasho centra prave zasady podpory a
rozvoja zdravia v oblasti zivotného S$tylu. Podpora zdravia je proces umoznujuci
jednotlivcovi, ale i celej komunite, v ktorej nasi klienti Ziju, prevziat’ zodpovednost’ za
vlastné zdravie, jeho kontrolu a rozvoj. Vhodnou aplikaciou konkrétnych pohybovych
aktivit a ich zaclenenim do kazdodenného rezimu nasho centra je mozné vytvorit' u
klientov trvaly zaujem o pestovanie svojej telesnej kultury a je predpoklad pretrvania tohto
zaujmu aj po uspesnom ukonceni resocializacie. Preto sa zameriavame prave na sposob
zivota, ktory Casto absentuje u majoritnej populacie a ktorou je pohybova aktivita. Pre
odborny personal je dolezitou stc¢ast'ou vykonu pohybovych a Sportovych aktivit klientov
pozorovanie. Pocas Sportovania je mozné identifikovat' rozne vlastnosti, ktoré sa klienti
moézu snazit v beznej komunikdcii potlacat’, alebo skryvat. Ide o prejavy, ktoré pre
resocializacny proces moézu byt pre klienta ipersonidl zasadné. Napriklad rivalita,

agresivita, kolektivne myslenie, egoizmus a d’alSie.

M.4 KULTURNA CINNOST

Kultarna ¢innost’ je realizovand v ramci vol'no-Casovych aktivit v rdmci reZimu. Navstevou
kultirnych podujati je klientom umozZnené spoznéavat rézne druhy a Zanre umenia,
pestovat ich esteticky vkus a rozvijat emocnu zlozku ich osobnosti. Konkrétne
navstevujeme divadelné predstavenia, koncerty vaznej, I'udovej aj popularnej hudby,
expozicie vytvarného umenia ale aj prileZitostné umelecké podujatia, v rdmci moZnosti
rozne kultarne pamiatky v ramci Slovenska. Poc¢as nasej existencie sa pravidelne kazdy rok
spolupodiel'ame na priprave akcie Mikroregionu Hont pod nazvom Rozpravkovy les na
MDD. Hrame rézne rozpravky v lese a tak napomahame okolitym obciam spestrit’ program
pre deti. Aktivnym kontaktom s umenim je vytvarna cinnost’ klientov. Pomocou
jednoduchych vytvarnych technik ako je napr. koldz, klienti stvarfiuja vopred na danu
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tému, spoznavaju vlastné zobrazovacie schopnosti, konfrontuju svoje vnuitorné predstavy s
realitou, ucia sa odkryt’ a konkretizovat’ svoje emocie a nalady. Mame vytvorenu dielnicku,
kde sa tvoria rozne detské motivy vo forme vyrezavania, malovania a dekorovania. V
rdmci regionu navstevujeme architektonické skvosty ako napriklad kastiel v Svitom

Antone, ¢&i starobylia Banski Stiavnicu.

M.5 NABOZENSKE VIEROVYZNANIE A VIERA

V nasom centre mé moznost’ kazdy klient prezentovat’ svoje vierovyznanie, zit v obdobi
resocializacného programu vo svojej viere a ma umoznené zucastiiovat' sa na vsetkych
cirkevnych aktivitach, ktoré sa konaju v blizkosti centra. Dospeli klienti ideti nie su
obmedzovani vO svojej viere, st im umoZznené navstevy kostola, rozne cirkevné besiedky,
deti kazdy rok maju v ponuke moznost zucastnit’ sa letného tdbora organizovaného
cirkvou avramci $kolského procesu si sami volia eticki vychovu alebo nabozenska
vychovu. Je len na klientovi, ako vyuZiva svoje potreby a ako Casto sa zcastiiuje na
aktivitach cirkvi, alebo sukromnych modlitbach. Nikto zklientov nie je nuteny sa
zucastiovat’ a zaroven v tychto aktivitaich nema ani branené sa zucastiovat’. Klienti, ktori
nespliiajii podmienky fazy na zdlastiovani sa aktivit samostatne, vzdy su pre ucel
naplnenia svojich ndbozenskych potrieb sprevddzani pobytovo dospelej§im klientom

s vyssie pridelenou fazou.

N/ ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSLTIVOSTI

NasSe centrum mé dlhodobo zabezpecenu komplexnu zdravotnt starostlivost’ ¢i pre dieta
alebo plnoleta fyzicki osobu. V okresnom meste v Krupine mame dostupnych
vSeobecnych lekarov, odbornych lekarov a v nemocnici je interné oddelenie a chirurgicka
ambulancia. V pripade Specidlnych odbornikov cestujeme s klientmi do Nemocnice
s poliklinikou Zvolen, ¢o je v vzdialenosti cca 30 km alebo do Banskej Bystrice vzdialenej
od nas 50 km.

Priamo v Krupine je stanica RZP, takze vo vynimoc¢nych a akutnych pripadoch mame

zdravotnll pomoc okamZite.
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N.1 ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE DIETA

Po néstupe dietat’a je ihned” diet’a nahlasené do starostlivosti pediatra v Krupine, zubného
lekara maju klienti si moznost’ vybrat’ z Krupiny, gynekologicki ambulanciu navstevujeme
taktiez v Krupine aje moznost volby gynekologa. IThned v den nastupu, pokial’ je to
pracovny def, sa dieta objednava k pedopsychiatrovi. Pedopsychiatra navstevujeme vo
Zvolene a v Banskej Bystrici. Pedopsychiater sa vybavuje podla poistovne, lebo niektori
pedopsychiatri nemaju zazmluvnené vSetky zdravotné poistovne.

Odborné vySetrenia ako oc¢né, neurologické, kozné¢ a podobné, zabezpecujeme podla
potreby v Krupine alebo Zvolene. Deti navstevuju pravidelne podl'a rozpisu lekara
pedopsychiatra a maji dohlad pri uziti medikamentoznej lie¢by podla dekurzu lekara.
V pripade hospitalizacie su deti umiestiiované na detskom oddeleni nemocnice vo Zvolene,
na psychiatriu na detské oddelenie Psychiatrickej nemocnice v Kremnici alebo v Martine.
V pripade operacnych zékrokov vieme zabezpecit' so suhlasom zdkonného zastupcu
hospitalizaciu v blizkosti resocializacného centra. Ak ma zamestnanec centra podozrenie
na pozitie alkoholu alebo inych navykovych latok, ma centrum zabezpecenu spolupracu
s psychiatrom v Krupine, ktory zabezpeCi okamzity odber biologického materialu na
laboratorne vysSetrenie, v pripade potreby odberu krvi taktieZ tento tkon je vykonavany
v ambulancii psychiatra v Krupine. Preventivne testovanie deti je v naSom centre bezné
amame zauzivané hlavne laboratorne vySetrenia a dokazovanie abstinencie alebo jej
porusenie. Bezné kontroly formou dychovych sktSok prevadzame na ciachovanych

alkoholtesteroch.

N.2 ZABEZPECENIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRE PLNOLETU
FYZICKU OSOBU

Plnoleta fyzickd osoba ma moznost volby zo Styroch obvodnych lekarov v Krupine
a dvoch psychiatrov pre dospelych bud® v Krupine alebo vo Zvolene. Po nastupe su
objednany k psychiatrovi podl'a vlastnej volby. Taktiez ako u deti maju zabezpeCent
komplexnu zdravotnicku starostlivost’. V pripade novoprijatého klienta je nutné, aby pri
navsteve lekdra strpel dozor bud’ zradov starSiecho klienta alebo zamestnanca

resocializacného centra. Tak ako udeti aj u plnoletych fyzickych osobach, ak ma

46



zamestnanec centra podozrenie na pozitie alkoholu alebo inych ndvykovych latok, ma
centrum zabezpecenu spolupracu s psychiatrom v Krupine na okamzity odber biologického
materidlu na laboratorne vySetrenie, v pripade potreby odberu krvi taktiez tento ukon je
vykonavany v ambulancii psychiatra v Krupine. Preventivne testovanie je v nasom centre
bezné a mame zauzivané hlavne laboratorne vysetrenia a dokazovanie abstinencie alebo jej
porusenie. Bezné kontroly formou dychovych skuSok vykondvame na ciachovanych

alkoholtesteroch.

O/ ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY

Resocializaéné centrum FILIUS PAUL zabezpecuje vzdelanie pre vSetkych klientov, ktori

maju zaujem o Studium ¢i uz nadobudnutia nového vzdelania alebo jeho rozsirenia.

0.1 ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY PRE DIETA

Deti s neukon¢enou povinnou $kolskou dochadzkou, ktoré st k nam umiestnené na zaklade
neodkladného alebo vychovného opatrenia, okamzite po nastupe nahlasujeme riaditel'ovi
ZS E. M. Soltésovej v Krupine, aby vedel zabezpegit' plynuly prestup Ziaka z povodnej do
novej §koly. Po adaptacii diet'at’a, €o trva cca jeden az dva tyzdne, zacina diet'a v sprievode
personalu navstevovat’ zakladnti Skolu. V pripade problémov dohodneme na cas
nevyhnutny individudlne $tadium, pokial dieta bude pripravené zotrvat' v Skole celé
vyucovacie obdobie. Psycholog intenzivne pracuje s dietatom, aby navrat do Skoly bol
Vv ¢o najkratSom case.

Pokial’ dieta pride s ukoncenou zdkladnou Skolou, ale neméa ukon€ent povinnu Skolsku
dochadzku, oslovujeme Stredné odborné uciliste obchodu a sluzieb v Krupine, aby sme
zabezpecili dokoncenie povinnej Skolskej dochadzky.

Diet’a po ukonceni povinnej Skolskej dochddzky pri nastupe dostdva mozZnost' vybrat® si
pokracovat’ v §tudiu, ktoré ma zapocatg, alebo si vyberie novy druh $tadia, ktoré mu vieme
poskytnut’ v meste Krupina alebo Zvolen. Mézeme skonstatovat, ze mame 100% ucast’
deti, ktoré boli umiestnené doposial v naSom zariadeni, vo vyucovacom procese. Je t0
velmi narocnd praca. Jednou =z priorit ndsho resocializaéného programu je prave
vzdelavanie deti a mladych dospelych, aby po odchode z resocializaéného centra neboli len

socializovani, ale aj vzdelani a pripraveni do budiceho Zzivota pre trh prace. Sme radi, Ze
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mladi dospeli ndm zotrvavaju v resocializatnom centre aj po dovfSeni plnoletosti a snazia
si dokoncit’ svoje zapocaté Stadium u nds v ramci resocializaéného procesu. Resocializacné
centrum participuje s kazdou $kolou na dopredu dohodnutych pravidlach v ramci kazdého
dietata osobitne, aby neboli zatazovani zakonni zastupcovia dietata. Pravidelna
komunikacia pracovnika resocializacného centra uréeného na styk so Skolami a triednymi
ucitelmi ziakov ndm déava vcas spétnu vdzbu o ich spravani sa v Skole a prospechu na
vyuCovani. V pripade problémov komunikujeme rieSenia v spolupraci resocializacné
centrum, rodicia a Skola. Dieta méa vzdy pravo vysvetlenia dévodov svojho spravania
a konania. NaSou snahou a prianim je, aby deti umiestnené v resocializanom centre
nepocit'ovali dosledky svojej minulosti a aby boli v skole rovnocennymi s det'mi, ktoré ziju
vV rodinnom prostredi. Deti za vzorné spravanie a dosiahnuté vysledky v skole byvaju
odmenované Skolami ako napr. bezplatné lyziarske zdjazdy, vylety, zapdjanie sa do
réznych zahraniénych projektov, navstevy zahranicia. Sme radi, ze nase deti aj touto

formou rastu a reprezentuju v dobrom deti zavislé.

0.2 ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY PRE PLNOLETU FYZICKU
OSOBU

Plnoleté fyzické osoby, ktoré s klientmi Resocializa¢ného centra FILIUS PAUL maja
moznost’ Studia a maju k tomu vytvorené vSetky potrebné podmienky. Je bezné, Ze aj
Klienti v strednom veku sa rozhodnu pre Stadium, ktoré nestihli pocas svojej drogovej
kariéry aje im to umoznené¢ tak na strednych ako i vysokych Skolach. Maji moznost’
denného alebo externého Studia. Samozrejme je to podmienené finanénym krytim klienta.
Mame klientov, ktori st v pracovnoprdvnom vztahu a zaroven Studuju a zvySuji si

kvalifikaciu, alebo im $tadium poméha platit’ rodina.

P/ PRAVA DIETATA A PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Jednym zo zakladnych principov nasej prace s 'ud'mi zévislymi je i1 dodrziavanie ich prav
spojenym s dodrziavanim i ich povinnosti. Prava dietata st u nas zdsadné v dodrziavani
I v ochrane pred ich porusovanim a st prisne kontrolované, ¢i sa neobmedzuju a ¢i maju
vytvorené vSetky podmienky pre dostojny a nediskriminacny spdsob Zivota. ReSpektovanie

dodrziavania l'udskych prav a slobdd klientov je povinnost'ou kazdého zamestnanca centra
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a to pri vsetkych ¢innostiach, ktoré vykonava. Na tto povinnost’ si osobitne pouceni novi
zamestnanci. Ich dodrziavanie pravidelne kontroluje riaditel’ka centra, garant centra, alebo
riaditel’kou povereny pracovnik, vacSinou psycholdg centra, ktory v rdmci individualnych
rozhovorov ma za povinnost monitorovat dodrziavanie prav dietata i dodrziavanie
a ochranu T'udskych prav klientov personalom. Vychadzame z reSpektovania ustanoveni
deklaracie prav dietata , ktora hovori, ze dieta musi pozivat’ vSetky prava zakotvené v
tejto deklaracii. Kazdé dieta bez vynimky musi byt nositel'om tychto prav, bez rozdielu
alebo diskriminacie na zaklade rasy, farby, pohlavia, jazyka, ndbozenstva, politického
alebo iné¢ho presvedcenia, narodného alebo socidlneho pdvodu, majetku, rodového alebo

iného postavenia, ¢i uz jeho samého alebo jeho rodiny.

V naSom centre sa V zaujme prav dietat’a riadime nasledovnymi zasadami:

P.1 PRAVA DIETATA

- pravo na zivot a rozvoj

- pravo na meno a $tatnu prisluSnost’

- pravo poznat’ podl'a moznosti vlastnych rodi¢ov a pravo na ich starostlivost’

- pravo na zachovanie identity

- pravo zit’ s rodiémi, ¢o najéastejsi kontakt s nimi

- pravo udrziavat’ kontakt s obidvoma rodi¢mi aj po odluceni, aj ked’ spolu nezija

- urychlené, pozitivne a humanne prejednanie Ziadosti diet’ata alebo jeho rodicov

- reSpektovanie a prihliadanie na ndzor dietat’a, ktoré je schopné formulovat’ vlastné
nazory a jeho pravo byt vypocuté v sidnom alebo spravnom konani, ktoré sa ho tyka a
pravo dietat’a slobodne sa vyjadrovat’ o zalezitostiach tykajacich sa jeho

- sloboda prejavu a pravo na vhodné informacie

- sloboda svedomia, myslenia a ndboZenstva

- sloboda zdruzovania, stretdvania sa s ostatnymi

- ochrana pred neopravnenymi zdsahmi do sukromia, rodiny, domova a koreSpondencie,
ako aj pred utokmi na cest alebo povest’

- pravo na zdravie a na zdravotnu starostlivost’

- pravo na vzdelanie

- pravo na to, aby sa disciplina na Skolach udrziavala sposobom zlucitelnym s pravami

diet’at’a a s jeho 'udskou ddstojnostou
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- pravo na oddych a vol'ny ¢as
- pravo vyuzivat socidlne zabezpecenie

- pravo vediet’ o svojich pravach

Deti v naSom resocializacnom centre su tak ako i ich rodicia a zdkonni zastupcovia pouceni
0 ich pravach a Vv pripade potreby maji na viditelnych miestach v centre vyznacené Cisla
na tiesiové linky, policiu, detského ombudsmana. Cely resocializacny program sa nesie
V duchu spoluprace klienta arodiny a preto uprednostiiujeme, aby nasi klienti boli ¢o
najviac priblizeni k sandcii rodiny, aby participovali na postupnych krokoch sanacie
a uvedomovali si dolezitost’ blizkeho kontaktu s rodinou. Preto maji klienti vytvorené
podmienky na kontakt srodinou. Kazdé dieta ma pravo telefonovat’ srodi¢mi, svojim
kuratorom a informovat ho bez pritomnosti persondlu o jeho poziadavkach alebo
namietkach v resocializatnom procese. St na to ur¢ené a stanovené ¢asy a kazdy, kto chce,
pravidelne sa s klientom moze telefonicky kontaktovat, avSak snazime sa o neruSenie
resocializacného procesu atak napriklad pocas vecere telefonity neposkytujeme. Aj
V opa¢nom pripade, ak ma diet’a pocit, Ze sa o neho rodina nezaujima, ma pravo poziadat’
personal o telefon a méze rodine zavolat. Su povolené aj medzinarodné hovory a video
hovory, aby rodina videla, Ze dieta je v poriadku. Co sa tyka kontaktu rodi¢ — dieta,
strodenec — diet’a, toto mame oSetrené, Ze €len rodiny moze prist’ na navstevu po ohlaseni
sa personalu hoci kedy, pokial’ dieta je v resocializatnom centre a pobudntt’ s nim tolko
Casu, kolko rodi¢ alebo dieta na to méa vyhradeny. Plnenie si Skolskych povinnosti je
prvoradé a preto v case Skolského vyucovania sa snazime navstevy neprijimat’. V priebehu
vikendov a prazdnin je beZzné, Ze rodicia alebo stirodenci u nés zotrvavaju aj niekol’ko dni
a venuju sa svojmu pribuznému. Posta sa dorucuje dietat'n osobne nerozbalena, otvori sa
pred nim, nazrie sa, ¢i zasielka neobsahuje nieco zakazané, listy sa necitajii a odovzda sa
klientovi. Klienti maji pravo po adaptacnej fadze a dodrziavani vSetkych pravidiel
resocializacného procesu chodit’ domov na tzv. priepustku po dohode s rodinou. Vel'mi
radi to vyuzivaji raz za mesiac na 3 az 5 dni podla skolského vyucovania. Toto sa vzdy
nahlasuje prisluSnému zamestnancovi SPODaSK. V Stvrtej a piatej faze, kedy sa klient uz
pripravuje na zivot v rodinnom prostredi sa navs§teva doma upravuje na dva krat v mesiaci.
Po dohode srodinou to mdze byt aj CastejSie. Taktiez maji pravo komunikovat
s dozorujucim prokuratorom. Na verejne dostupnom mieste je schranka pre dozorového

prokuratora, kde mozu klienti vkladat’ svoje podnety bez vedomia persondlu centra. St
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chraneni pred detskou pracou, konzuméciou drog, sexudlnym ndsilim, réznymi formami

vykoristovania, muc¢enim a krutym, nel'udskym a ponizujicim formam spravania.
P.2 PRAVA PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Tak ako prisne dbame na prava detskych klientov, v tej istej miere dbame aj o prava

plnoletej fyzickej osoby. Zakladnymi pravami si:

- pravo rozhodnut’ sa sam o sebe

- pravo na sukromie

- pravo na bezpecie

- pravo nazoru

- pravo klast’ otazky

- pravo na podanie staznosti

- pravo na vierovyznanie

- pravo na dostojnost’

- pravo na ml¢anlivost’ a diskrétnost’

- pravo na poskytnutie dostojnej sluzby

- pravo na prijatie s uctou a reSpektom

Plnoletd fyzickd osoba, ktora ma dobrovolne podpisani zmluvu s resocializaénym
centrom, ma pravo podla pridelenej fazy na styk srodinou ¢i uz telefonicky, pisomne
alebo osobne, ma pravo opustit’ centrum na vychadzku, priepustku. Ma pravo zamestnat’

Sa.
Q/ OPIS POVINNOSTI DIETATA A PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Q.1 Povinnosti diet’at’a

St zamerané na pochopenie zmyslu, ktory je prikladany kazdodennym Zzivotnym
povinnostiam tak, aby neboli dotknuté prava dietata a zarovenl aby povinnosti dietata
koreSpondovali s cielom resocializa¢ného procesu. Doraz sa kladie nie na to, ako su

povinnosti formulované, ale predovSetkym na sposob realizacie povinnosti dietata, ktory
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ma vypovedna hodnotu pre persondl i pre dieta samotné. Podrobny taxativny zoznam je
uvedeny v povinnostiach klienta a v rezime dna. Povinnosti si zamerané na osvojenie si
zakladnych socializacnych prvkov, ktoré st na urovni bazalnych kazdodennych c¢innosti
smerujucich k osvojeniu si schopnosti usporiadat’ si Cas, naucit’ sa v pravidelnosti dbat’
o vlastni hygienu, Cistotu a poriadok, vykonavat cinnosti, ktoré vedd k rozvoju
a vzdelavaniu diet'ata a pochopeniu, Ze plnenie povinnosti v pravidelnosti vedu k stabilite,
pruznosti a schopnosti nadobudnut’ sebakontrolu a zdroven iprace na sebe. Sucastou
povinnosti a ich dodrziavania je edukaény G¢inok v pochopeni, Ze osvojenie si plnenia
povinnosti vedie ik pochopeniu potreby akceptacie plnenia spolo¢enskych povinnosti
Vv beznom zivote mimo resocializacného centra. Z hladiska vztahu povinnosti
K jednotlivym fazam sa kladie pri plneni povinnosti dietata doraz na rast osobnej

zodpovednosti pri ich plneni.

Q.2 Povinnosti plnoletej fyzickej osoby, ich vyznam a ciele platné pre diet’a i pInoletu

fyzickd osobu

Povinnosti plnoletej fyzickej osob, pre ktoré sa vykonava resocializacny program v centre
vo vzt'ahu k jednotlivym fazam resocializaéného procesu, vychadza z osvedcenych zasad
fungovania v terapeutickej komunite, kde sa kladie doraz na jasné a kazdému vysvetlené
pravidla, pricom pocas adaptacie kazdého nového clena je vytvoreny systém podpory
a dohl'adu nad osvojenim si dodrziavania povinnosti. Taxativne st povinnosti vymenované
v povinnostiach klienta centra a v rezime dna. Pri plneni povinnosti klienta nemézu byt
obmedzené jeho prava, ale zaroven musia byt v stlade s cielom resocializacného procesu
v centre. Pravidiel nie je velky pocet, musia vSak reflektovat’ zaujem organizacie ako celku
z hl'adiska naplnenia resocializa¢ného ciel'a nielen jednotlivca, ale celej komunity, ¢i
skupiny. Pri poruSovani pravidiel sa zvazuje prospech jednotlivca a prospech skupiny. Ak
to nie je mozn¢é inak, ma prednost’ prospech skupiny. Téato zdsada je aplikovana na zaklade
toho, Ze prospech jednotlivca moze byt’ odvodeny predovsetkym z fungujticej skupiny. Za
dolezity determinant spravneho fungovania skupiny povazujeme bezpecie a vytvorenie
bezpecného prostredia pre klientov. To je dovod na formuladciu takzvanych kardinalnych
pravidiel, ktoré v pripade porusenia mézu mat’ za nasledok predcasné ukoncenie pobytu
z disciplindrnych dovodov, pretoze st v zdsadnom protiklade sudrZzanim bezpecného
prostredia pre ostatnych. Za kardinalne pravidla st povaZzované predovsetkym porusenia
zdkazu uzitia navykovych latok, ich drzanie, alebo ukryvanie v prostredi centra, ich
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pontikanie, alebo predaj ostatnym &lenom skupiny. Dalej nie je pripustna akakol'vek forma
fyzického nasilia, alebo dalSie typy ohrozujucich aktivit ako st kradez, umyselné
poskodzovania majetku druhych, alebo centra, podvod, vydieranie, akékol'vek formy
natlaku, Sikanovania, ¢i poniZovania, sexudlneho zneuzivania, ¢i sexualneho styku v
centre. Zakladné povinnosti su klienti povinni dodrziavat’ vo vSetkych fazach rovnako,
okrem tych, kde im vznikd pravo vychadzajuce zjednotlivych faz. Dalsie pravidla
vychédzaji z potreby usporiadania casu. Takmer vsSetky poruchy duSevného zdravia,
s ktorymi klienti prichadzaju do resocializa¢ného centra, si spojené s nejakou distorziou
vnimania a prezivania ¢asu. V kazdodennom zivote sa to javi ako chaotickost’, nedostatok
Struktary a proporcii v ¢leneni Casu vSeobecne ako neadekvatne hospodarenie s ¢asom
vlastnym 1S casom druhych, o logicky spdsobuje problémy v osobnych vzt'ahoch
i socialnej integracii. Casovy poriadok teda predstavuje déleziti &ast’ psychologickej
I socialnej rehabilitacie. Za klI'iCovy sa povazuje denny a tyzdenny rozvrh aktivit, ktory
odraza kultarny rytmus. Svoju tlohu ma i planovana dizka resocializaéného programu
podl'a jednotlivych aktivit a ¢innosti a doby pobytu v resocializacnom centre. Pravidla
anormy o usporiadani ¢asu v skupine tvoria previazany a viacrozmerny systém, pricom
taziskom casového poriadku a vychodiskom resocializacného procesu je rehabilitacia
zaobchadzania s ¢asom, ktory zodpoveda principu prace ,,TU A TERAZ®, pretoze len od
ucenia a zmeny V pritomnosti, sa mdéze odvijat’ zhodnotenie minulosti a redlna buduica
perspektiva. Osobitnou ¢astou pravidiel st pravidla smerujuce do zapojenia klienta do
skupiny, komunity. Tieto upravuju vzorce Ziaduceho sposobu komunikacie a mali by
odstraniovat’ neziaduce formy spravania a komunikécie, povazujeme ich za ddlezité, aby
klient pocas pobytu mal z nich osobny prospech a prinasal i prospech inym. Ide o pravidla,
ktoré smeruju k otvorenosti, zapajania sa do siete vzt'ahov, schopnosti osobného nasadenia,
pomoci druhym, vzijomnej pomoci, schopnosti prevzatia vlastnej zodpovednosti,
spoluzodpovednosti, zapajania sa do resocializaéného programu.

Pocas pobytu klienta v naSom centre musi klient dodrZiavat’ svoje povinnosti nielen ako
»radovy* klient, ale v periodicky sa opakujucich intervaloch plni aj tilohu vodcu skupiny,
komunity ,,gazdu®“. Gazda je klient, ktory mé rozSireny ramec povinnosti a prav.
Gazdovstvo u klienta trva jeden tyzden. Gazdu urCuje sluzbukonajici personal v den
ukoncenia gazdovstva predchddzajiceho gazdu, pricom sa dodrziava zésada dodrziavania
periodicity. Funkcia gazdu plni i resocializa¢ny ucel smerovany k precizovaniu osobnej
zodpovednosti, néacviku schopnosti v posiliiovani dodrziavania pravidiel, discipliny
a poriadku a participacie na fungovani skupiny. Funkcia gazdu sa vykonava v skupinach
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plnoletych fyzickych osob i v skupine deti. V skupine deti tato funkcia nezasahuje do prav
dietat’a, dieta ako gazda zodpoveda za organizaciu plnenia denného rezimu a spolupracuje
Vv pripade potreby s personalom na vykone dodrziavania zasad resocializaéného procesu
Vv Castiach, ktoré su uvedené v povinnostiach gazdu. Uvedend funkcia je povazovana
centrom za edukaény proces, ktory je dlhodobou praxou osvedéeny iako sucast
nadobudania socidlnych a komunikacnych zru¢nosti prostrednictvom vlastnej skusenosti
a zaroven ismeruje k schopnosti samospravnej funkcie v Castiach, ktoré st uvedené
Vv dennom rezime a V povinnostiach deti a plnoletych fyzickych osob.

Povinnosti klientov sa z hladiska toho ¢i ide o dieta, alebo plnoleti fyzick(i osobu
neodliSuji. Sposob resocializacného programu z hladiska vykonu kazdodennych ¢innosti
nijakym sposobom neporuSuje prava dietata a 0 Cinnostiach centrum informuje rodica
dietata. V zasade ide o povinnosti, ktoré¢ sa daju oznacit' ako normalny rodinny Zivot

a spolo¢na participacia ¢lenov rodiny na fungovani.

Q.3 OPIS POVINNOSTI RODICA DIETATA AINYCH BLIiZKYCH OSOB
DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY

Povinnosti rodi¢a dietat’a a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre
ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vychadzaju z individualneho pristupu a kvalitne
podanej informdacie uvedenym osobdm uz pri néstupe dietata alebo plnoletej fyzickej
osoby do resocializa¢ného centra. Tieto osoby musia byt resocializanym centrom
poucené 0 svojich pravach a povinnostiach, ¢o potvrdia svojim podpisom. Poucenie sa
vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden z nich obdrzi rodi¢ diet'ata alebo ina blizka
osoba dietata alebo plnoleta fyzickd osoba. Vzhladom na doéraz nasho centra na
individualne posudzovanie potrieb klienta a reflexiu potrieb rodi¢a a inych blizkych osob
moze centrum individudlne prostrednictvom riaditela rozhodnut o spdsobe plnenia
povinnosti inak, ak je to v zdujme posilnenia vztahovych vézieb, ¢i mimoriadnych
zivotnych udalosti, ako je to v povinnostiach podla jednotlivych fdz resocializa¢ného
programu. Povinnosti rodicov a inych blizkych 0s6b smerujt k spolupraci a participéacii na
resocializacnom programe, ochrany adohladu klienta pred moZnou recidivou
a reSpektovanim zéasad resocializacného centra. V pravidelnych intervaloch sa centrum
venuje prehodnocovaniu, opakovaniu i edukacii rodi¢a a inych blizkych os6b o pravach
I povinnostiach, pricom v popredi st 'udské prava a dovody obmedzeni v resocializacnom

centre, ktoré smeruju k minimalizacii rizik moZného zlyhania klienta. DalSie povinnosti
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rodi¢a a blizkych o0sdb spocivaji iV sposobe, periodicite a ¢ase telefonickych hovorov,
navstev a vychddzok, ktoré musia reflektovat’ irezim resocializatného centra, aby sa
resocializacny proces nenarisal. Preto st centrom urené casy, osobne dohadované

moznosti a spdsoby navstev 1 vychadzok. Tieto si podrobne spracované.

R/ TAXATIVNE VYMEDZENE PRAVIDLA RESOCIALIZACNEHO
PROGRAMU A OPIS OPATRENI NA PREDCHADZANIE ICH
PORUSOVANIA A TAXATIVNY OPIS VYCHOVNYCH
PROSTRIEDKOV

Taxativne stanovené pravidla vychadzaju z tradicie spdsobu fungovania centra, dlhodobo
osvedtené praxou a vymenou skusenosti resocializaénych programov unas iV Ceskej
republike. Samozrejmou sti¢astou pravidiel je 1 uZ podrobne popisany denny rezim, ktory
v povinnostiach klienta je na prvom mieste. Povinnosti klienta a gazdu st uvedené

nasledovne:

Povinnosti klienta

1. Dodrziavat’ rezim.

2. Zékaz samovol'ne opustit’ centrum.

3. Pravidelne pracovat’ v komunite.

4. Zékaz rozpravania o drogdch mimo skupinu.

5. Povinnost’ kedykol'vek sa podrobit’ mocovej, dychovej skuske a prehliadke osobnych
veci zo strany sluzbukonajuceho, alebo iného pracovnika centra.

6. Zakaz nasilia, Sikanovania.

7. Uvolnenie z denného rezimu len na zaklade potvrdenia od lekéra.

8. Dodrziavat uréeny ¢as sledovania TV len od 19.00 hod.

9. Fajcit len na vyhradenom mieste od 7,00 do 21,00 hod./ neplati pre dieta

10. Pouzivanie sukromnych motorovych vozidiel pocas pobytu je zakazané.
11. Prijem telefonatov len so suhlasom sluzbukonajuceho.

12. Zakaz hazardnych hier.

13. Zékaz sexudlneho styku.

14. Pri odchode je klient povinny zobrat’ si vSetky svoje veci.

15. Klient ma pravo kedykol'vek poziadat’ sluzbukonajiceho o individualny rozhovor.
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16. Klient mé pravo zvolat komunitu pre rieSenie aktudlneho problému.
17. Klient musi prijat’ a splnit’ ulozena sankciu.

18. Sluzbukonajuci ma pravo veta.

Povinnosti gazdu

1.  Riadi ¢innost’ komunity od budicka do vecierky.

2. Vykonava budicek.

3. Vedie rozcvicku.

4.  Vedie ranni komunitu, vypracuje heslo dia.

5. Dohliada na fajciarsky a kavovy rezim.

6. Zvolava nastup na stravu.

7. Zvolava mimoriadnu komunitu.

8.  Dohliada na poriadok a ¢istotu v centre.

9. Tlmo¢i komunite poziadavky riaditel’ky, personalu.
10. Tlmoci poziadavky komunity riaditel’ke, personalu.
11. Kontroluje kvalitu prevadzanych sluzieb /rajony/.

12.  Dba o Setrenie energiou, vodou a teplom.

13. Dohliada na dodrzanie vecierky.

14.  Dohliada na hygienu a vzhl'ad klientov v komunite.
15.  Vedie vecerné stretnutie.

16. PiSe zdznam o ¢innosti komunity do gazdovskej knihy.
17.  Kontroluje stav centra, uzamknutie priestorov.

18. Podava hlasenia o nedostatkoch a poruSovani reZimu zo strany klientov.

19. Vykondava kontrolu sanitarneho zariadenia.

20. Plni prikazy sluZbukonajiceho personalu.

Opatrenia na predchddzanie porusovania s neustdlou stcastou realizacie
resocializacného programu vSetkych zamestnancov centra. Spocivaji v kaZzdodennej
kontrolnej cCinnosti a pokial’ je to mozné, tak iV pritomnosti sluzbukonajicich pri
dodrziavani povinnosti klientov tak, aby si ich osvojovali a prijali ich ako beznu sucast’
zivota. Hovorime o preventivnych aktivitdich a ¢innostiach, ktoré by mohli viest
k prirodzenému plneniu si povinnosti. Dalsia ¢ast’ opatreni spo¢iva v prenesenej osobngj
zodpovednosti  klientov, ¢lenov skupiny aich vzajomnému pdsobeniu na seba
prostrednictvom metod a technik, ktoré sa vyuZivaju v skupinovych formach prace na
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strane jednej a zaroven na vytvarani priestoru spolupodielania sa na hodnoteni fungovania
celej skupiny na urovni ucenia sa otvorene a sebareflexivne komunikovat medzi
jednotlivymi ¢lenmi skupiny a poskytovat’ spidtnii vézbu v pripade rozdielnosti nazorov
apohl'adov na sposob a kvalitu dodrziavania povinnosti klienta. Postupnost’ v dévani
priestoru na rozhodovani jednotlivych ¢lenov skupiny a ukladanie individudlnych uloh
a zodpovednosti povazujeme za vhodny systém predchadzania porusovania povinnosti.
Cim viac je skupina, komunita odkdzana na seba a nie na vonkajsi servis, tym viac tieto
ulohy prekracuju tréningovy raz a zahrnuju realnu zodpovednost’ za kazdodenny zivot celej
skupiny, komunity. Pokrocili klienti ziskavaji narastajicu zodpovednost’ v organizovani
kazdodenného chodu skupiny, komunity, v orientovani a inStruovani zaciato¢nikov
a vykonavajui samospravne funkcie na prospech celej skupiny, komunity. Toto sa deje pod
neustalym dohl'adom odborného persondlu centra a kazdodenne sa fungovanie uvedené¢ho
systému spolo¢ne vyhodnocuje.

Takto uvedeny stav by bol na trovni optimalneho, bezchybného fungovania dodrziavania
povinnosti klienta v resocializacnom programe. Napriek tomu vSak pomerne casto
dochadza k porusovaniu povinnosti z réznych dévodov. Centrum pracuje s aplikaciou
vychovnych prostriedkov (sankcii, pozitivnych i negativnych) na tGrovni individualneho
posudzovania a hl'adania dévodov porusenia povinnosti skor, ako vychovny prostriedok
aplikuje. Takyto pristup povazujeme za efektivnejSi ako direktivny sposob aplikacie
vychovného prostriedku, ktory klienta CastejSie postavi do odporu, ¢o nepovazujeme za
vhodny spdsob rieSenia. Napriek tomu je nevyhnutné vzhl'adom na typologiu klientov
a doterajSie skusenosti tedrie 1 praxe aplikovat vychovné opatrenia, ktor¢ by mali viest
k pochopeniu klienta, Ze je to sposob nesenia osobnej zodpovednosti za svoje konanie na
zaklade slobodného rozhodnutia poruSenia povinnosti. Prijaté opatrenia si klienti sami
pomenovali, prijali, su verejne dostupné tak, aby sa kazdy klient i navSteva mohli s nimi
kedykol'vek oboznamit'.

Taxativny opis vychovnych prostriedkov v centre je nasledovny:

Vychovny prostriedok moze platit’ pre jedného klienta, skupinu klientov alebo pre
celtl komunitu. Vychovny prostriedok méze platit’ pre skupinu, alebo komunitu len vtedy,
ak preukazatelne porusila pravidla cela skupina, alebo komunita. Pri uplatfiovani
vychovného prostriedku a jeho druhu sa uplatiiuje zdsada individualneho pristupu, teda nie
je mozné taxativne vymedzit, ktory druh vychovného prostriedku sa ma ukladat’ podl'a
druhu porusenia pravidiel. Uplatiiuje sa zasada posudzovania doterajSieho plnenia ¢i
porusovania povinnosti, ako i resocializacny proces a d’alSie premenné, ktoré maju podl'a
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persondlu pri uplatiiovani vychovného prostriedku vyznam pre klienta, aby plnil uloZeny
vychovny prostriedok svoj ucel. Pre niektorych klientov by takymto spésobom ulozeny

prostriedok neplnil svoj vychovny ucel.

Druhy vychovnych prostriedkov:

- zakaz fajcenia maximalne na jeden tyzden, neplati pre diet’a,

- zékaz pitia kadvy maximalne na jeden tyzden, neplati pre dieta

- zékaz prijimania telefondtov maximalne na dva tyzdne, S moZnostou vykonu
navstev a posielania listovych zasielok,

- zakaz sledovania TV maximalne na jeden mesiac,

- zékaz venovaniu sa svojej zaujmovej ¢innosti pocas osobného vol'na (cviéenie,
Citanie, ru¢né prace,...), maximalne na jeden tyzden,

- pracovna ¢innost’ aj pocas osobného vol'na, maximalne na jeden tyzden,

- sluzba v kuchyni dlh$ia ako jeden tyzden, maximalne na jeden mesiac,

- funkcia gazdu dlhsie, ako jeden tyzden, maximalne na jeden mesiac,

- zdkaz prijimania navstev, maximélne na jeden mesiac, neplati pre dieta, mozné
aplikovat’ len pre dospelé fyzické osoby,

- vylucenie z centra,

- zakaz vykonu pracovnej ¢innosti mimo centrum do odvolania — plati len pre

dospelé fyzické osoby .

S/ POSTUPY PRI URCOVANI VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV

Pri uréovani vychovnych prostriedkov vychadzame z osved¢enych pedagogickych zasad,
ktoré tvrdia, Ze vychovny prostriedok ma byt uplatiovany len takym spdsobom, aby plnil
svoj ucel. Rozumieme tym, Ze zo zoznamu vychovnych prostriedkov centra uplatiiujeme
individualne tie, ktoré st smerované k uvedomeniu si klienta, ze v pripade nedodrziavania
povinnosti klienta, je mozné uplatnit’ taky vychovny prostriedok, ktory klienta obmedzi
V tom, ¢o rad robi, alebo ¢o ho bavi. Nema vyznam ukladat’ zakaz televizie, ak klienta
televizia nezaujima a podobne.

Vychovny prostriedok sa udel'uje voci klientovi len na zaklade preukdzaného konania ¢i
nekonania, ktoré mé za nasledok poruSenie pravidiel centra alebo skupiny. Vychovny
prostriedok ma byt adresny, s prijimatel'om vychovného prostriedku komunikovany tak, ze

klient ma pravo sa k uplatiovanému vychovnému prostriedku vyjadrit’.
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Vychovny prostriedok sa uklad4 sluzbukonajiicim persondlom, alebo inym pracovnikom,
na zaklade preukazatel'nej skutocnosti o poruseni pravidiel centra alebo skupiny. UloZenie
vychovného prostriedku je povinny pracovnik, ktory ho ulozil, zaznamenat’ v knihe gazdu
i s dovodom ulozenia vychovného prostriedku, zdévodnenim vyberu druhu vychovného
prostriedku vzhladom na individuadlne posudzovanie jeho ulozenia, ktory reflektuje
komplexné fungovanie klienta nie len v poruSovani pravidiel, ale i napriklad v plneni si
svojich povinnosti v predchadzajicom obdobi, jeho spravani sa a spolupraci na plneni
resocializa¢ného programu, ¢i napriklad plnenie si pracovnych alebo $tudijnych povinnosti
a dosahovanych vysledkov a podobne.

Ak prijimatel’ s uloZzenym vychovnym prostriedkom nesuhlasi, je persondl povinny
vyhotovit’ o tejto skutoCnosti uradny zdznam, kde sa musi uviest druh uloZeného
vychovného prostriedku, jeho diZka trvania a dovod jeho uloZenia, ako i dovod nesthlasu
Klienta s jeho uloZenim. V takomto pripade ma uloZeny vychovny prostriedok odkladny
ucinok auradny zaznam sa postupuje na prehodnotenie riaditel’ke centra, odbornému
garantovi centra. Uvedeni pracovnici vykonaju potrebné Ukony na zistenie skutocnosti
uvedenych v uradnom zadzname a nésledne ulozeny vychovny prostriedok bud’ potvrdia,
alebo prehodnotia jeho druh, alebo Cas jeho trvania, v pripade potreby zruSia ulozeny
vychovny prostriedok, ak zistia, Ze jeho ulozenie by neplnilo svoj ucel, ¢i bol uloZzeny na
zaklade nedostatonych argumentov, ktoré by spochybnili, Ze bol ulozeny opravnene.
O sposobe prehodnotenia nestthlasu klienta a jeho vysledku vyhotovi pisomny zaznam
a osobne oboznami klienta, ktorému bol vychovny prostriedok uloZeny o vysledku
rozhodnutia. Prehodnotenie nesthlasu klienta s ulozenym vychovnym prostriedkom je
povinny riaditel’ centra, garant vykonat' do 3 dni od jeho uloZenia. O tejto skutoc¢nosti
Vv pripade dietat’a v lehote bude oboznameny prislusny kurator a rodi¢ dietat’a, alebo blizka
osoba dietat’a, ak si to situacia vyZaduje. V pripade dospelej fyzickej osoby sa postupuje
rovnako, bez ozndmenia kuratorovi, ¢i blizkej osobe a zodpovedny personal prehodnoti, ¢i
nesuhlas klienta s uloZenym vychovnym prostriedkom je doévod na ukoncenie pobytu
V centre.

V pripade nesuhlasu rodica s ulozenym vychovnym prostriedkom bude o tejto skutocnosti
informovany prisluSny socidlny kurator a bude vyvolané osobné stretnutie socidlneho
kuratora, rodi¢a dietata a riaditel’ky centra, garanta centra, aby sa spolocne 1 za
pritomnosti dietata uvedeny nesthlas prehodnotil. Klient irodi¢ dietata pocas riesenia
prehodnocovania nesthlasu s ulozenym vychovnym prostriedkom bude obozndmeny
0 skutocnosti, Ze v pripade nedohody medzi zastupcom centra, socidlnym kuratorom
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arodicom dietata, ¢i dospelou fyzickou osobou méze klient, dieta, alebo rodi¢ podat’
staznost’ voci rozhodnutiu centra na Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, pripadne na

institaciu podla slobodného rozhodnutia st'azovatela.

T/ SPOSOB EVIDENCIE VYKONANYCH VYCHOVNYCH
PROSTRIEDKOV, AK BOLI VYKONANE NA DIETATI , SPOSOB
INFORMOVANIA RODICA, OSOBY, KTORA SA STARA O DIETA
A ORGANU SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ
KURATELY O POUZITIi VYCHOVNEHO PROSTRIEDKU

UloZené vychovné prostriedky, ak boli ulozené na diet’ati su zaznamenané v knihe gazdu
Vv pripade, Ze ide o ulozenie vychovnych prostriedkov, ktoré sa nepovazuju za zasadné
poruSenie povinnosti klienta a zarovenn si prenesené do osobného spisu dietata.
O uloZenom vychovnom prostriedku bude rodi¢ v pripade uznanej potreby riaditel’ky,
odborného garanta centra telefonicky bezodkladne informovany, ¢o zodpoveda i sposobu
aktudlneho stavu vzajomnej spoluprace rodicov dietat’a, osoby, ktord sa starda o dieta
a centra. Rodi¢ dietat’a, osoba, ktora sa stara o diet’a, je vzdy o sposobe fungovania dietata
informovany komplexne na pravidelne organizovanych rodinnych stretnutiach, kde sa vzdy
oboznami 1S uloZenym vychovnym prostriedkom, najneskor v§ak do 30 dni od uloZenia
vychovného prostriedku, ak sa rodinnych stretnuti nezacastni, alebo nekontaktuje dieta.
Organ socidlnopréavnej ochrany deti a socialnej kurately bude vzdy informovany o pouziti
vychovného prostriedku centrom pri pravidelnych stretnutiach v centre a ak si to situacia
vyzaduje, bude uvedeny organ informovany riaditel'kou centra, alebo odbornym garantom

bezodkladne.

U/ OPIS POSTUPU PRI NEDOVOLENOM OPUSTENI CENTRA
DIETATOM A V RIZIKOVYCH SITUACIACH PRE DIETA ALEBO
PLNOLETU FYZICKU OSOBU, PRE KTORE SA V CENTRE
VYKONAVA RESOCIALIZACNY PROGRAM, NAJMA PRI URAZE,
VAZNYCH NEZHODACH MEDZI DETMI, PRE KTORE SA
VYKONAVA RESOCIALIZACNY PROGRAM A MEDZI TYMITO

DETMI A ZAMESTNANCAMI CENTRA
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V pripade nedovoleného opustenia centra dietatom je povinny sluzbukonajuci tato
skuto¢nost’ bezodkladne po zisteni ohlasit’ riaditel’ke centra, garantovi centra. Nasledne je
centrum povinné prostrednictvom riaditelky centra, alebo nou poverenej osoby nahlasit
uvedent skuto¢nost’ na najblizSie oddelenie Policajného zboru, pricom poskytne vSetky
potrebné informdacie a pisomnosti, ktoré si policajny organ vyziada. Nasledne centrum
spise o skutocnosti tradny zdznam s podrobnym popisom vzniknutej udalosti a casovymi
udajmi o vykonani jednotlivych krokov. V zdkonom stanovenej lehote skutocnost’ oznami
organu socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately, okresnej prokuratire
a bezodkladne informuje vhodnym sposobom rodi¢a dietat’a, osobu, ktora sa o diet’a stara.
Ak je to potrebné, centrum vykondva suéinnost’ pri hl'adani dietata. Za prvotné ukony je
zodpovedny sluzbukonajuci pracovnik, za dodrzanie ostatnych povinnosti a postupu je
zodpovedny riaditel centra.

V pripade rizikovych situacii pre dieta alebo plnoletd fyzicki osobu centrum
prostrednictvom pracovnika, ktory rizikovu situdciu identifikoval, podl'a druhu rizikovej
situacie, musi bezodkladne vykonat’ tkony, ktoré smeruju k odvrateniu rizikovej situacie
pre dieta alebo plnoletej fyzickej osoby. Centrum pri odvrateni rizika musi dodrziavat
zakonny postup, nemoze prekracovat’ pri odvracani rizikovych situécii svoje prdvomoci
a personal moze vykonavat’ len tie ukony, ktoré vychadzaju z jeho mozZnosti, schopnosti
a vychadzaji zo zdsad profesiondlnej a osobnej obcCianskej zodpovednosti. V pripade
ohrozenia zivota, Ci zdravia dietata, je centrum prostrednictvom sluzbukonajiiceho
pracovnika povinné bezodkladne v zdujme ochrany Zivota a zdravia volat’ prostrednictvom
tiesnovych liniek lekarsku pomoc, hasi¢ski pomoc a policiu, podla toho, o aky druh
ohrozenia zivota, ¢i zdravia dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby ide. Ak ide o ohrozenie
zivota alebo zdravia diet'ata alebo inej plnoletej fyzickej osoby inou osobou, je potrebné,
pokial’ je to moZné, izolovat’ ohrozeného od zdroja ohrozenia za dodrZania zasady, ze pri
tomto ukone nebude ohrozeny Zivot alebo zdravie personalu alebo inych klientov centra.
Nasledne je centrum povinné prostrednictvom sluzbukonajiiceho pracovnika privolat
prostrednictvom tiesiovych alebo priamych liniek policiu a v pripade potreby i lekarsku
pomoc. Po vykonani tychto tkonov je sluzbukonajuci persondl povinny bezodkladne
informovat’ o vzniku mimoriadnej udalosti riaditelku centra, odborného garanta centra
aV pripade potreby postupovat’ podl'a ich pokynov. O vzniknutej mimoriadnej udalosti

vyhotovi centrum uradny zdznam, kde sa podrobne popiSe priebeh vzniknutej udalosti,
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casovy sled udalosti a vSetky skuto¢nosti, ktoré st pre zistenie pri¢in vzniku, alebo budice
rieSenie udalosti dolezité. V zdkonom stanovenej lehote informuje o vzniku udalosti organ
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, rodica dietata, osoby ktord sa stara
0 dieta. V pripade potreby je centrum sucinné s orgdnom ¢innom v trestnom konani. Za
vykonanie prvotnych ukonov je zodpovedny sluzbukonajuci pracovnik, po oznameni
stanovenym zodpovednym pracovnikom, teda riaditelke centra, garantovi centra, ktori
urcuju vykonanie dalSich ukonov, su zodpovedni za vykonanie a dodrzanie postupu
riaditelka centra, odborny garant.

V pripade trazu dietata alebo plnoletej fyzickej osoby centrum postupuje v zmysle
zakonnych postupov BOZP. Kazdy pracovnik centra je o podmienkach BOZP pouceny
a na urovni znalosti povinnosti postupu pri uraze. Centrum v pripade trazu mimo zakonom
stanovenych podmienok o BOZP ozndmi vzniknuti skuto¢nost’ v zdkonom stanovenej
lehote organu socidlnpravnej ochrany deti a socialnej kurately, bezodkladne rodicom
diet'at’a, osobe, ktora sa stara o dieta. Za zabezpecenie prvotnych tikonov na zabezpecenie
ochrany zdravia alebo zivota podla postupov BOZP v pripade urazu je zodpovedny
sluzbukonajuci pracovnik, ktory bezodkladne o skuto€nosti obozndmi po zabezpeceni
prvotnych ukonov riaditel’ku centra, garanta centra, ktori koordinuji zdkonom stanoveny
postup i spracovanie povinnych dokumentacii stvisiacich s tirazom

V pripade vaznych nezhdd medzi detmi sa primarne vykond krizova intervencia
prostrednictvom odborne spésobilych pracovnikov centra. Podozrenie zo vzniku véaZnej
nezhody bezodkladne ozndmi pracovnik, ktory ho identifikoval riaditel'ke centra,
odbornému garantovi centra, ktori st povinni urcit’ postup a spdsob, ako objektivizovat’
arieSit’ vazne nezhody medzi detmi. Na zaklade identifikdcie moznosti odvratitel'nosti,
alebo neodvratitelnosti vaZznych nezhdd centrum po dohode multidisciplindrneho timu
prostrednictvom riaditel’ky centra navrhne opravnenym organom premiestnenie dietat’a do
iného centra, alebo iné rieSenie podla zaverov zisteni o zavaznosti nezhod
multidisciplinarneho timu. O tejto skuto¢nosti centrum vykona ohlasovaciu povinnost’ voci
vSetkym hore uvedenym.

V pripade vaznej nezhody medzi persondlom a klientom centrum prostrednictvom
riaditel’ky centra, odborného garanta centra vykona vSetky opatrenia, ktoré buda viest’
k profesionalnemu pristupu personalu, ktory ma za povinnost' a kompetenciu pracovat
s nezhodami medzi persondlom a klientom. Vznik vaznej nezhody medzi personidlom

a klientom centra je povinny bezodkladne ozndmit' pracovnik, ktory véaznu nezhodu
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identifikoval riaditel’ke centra, odbornému garantovi centra, ktori urcia spdsob a postup
rieSenia a zabezpecenia odvratenia vaznej nezhody.

Ak centrum identifikuje akékol'vek podozrenie z nezédkonného postupu klientov alebo
personalu, tuto skuto¢nost’ prostrednictvom riaditelky centra, garanta centra alebo
pracovnika, ktory takéto podozrenie nadobudol, takéto skuto€nosti su vsSetci menovani
povinni bezodkladne ohlésit’ ako podozrenie z nezdkonnosti najblizSiemu organu ¢innému
Vv trestnom konani a nasledne postupovat’ tak, ako je uvedené¢ v inych mimoriadnych

udalostiach.

V/ OPIS PONUKY NASLEDNEJ ODBORNEJ POMOCI PO
UKONCENI RESOCIALIZACNEHO PROGRAMU

Ukoncenie resocializaéného programu je mozno dvoma spdsobmi:
a) Ak klient splni vSetky podmienky, t.z. prejde postupne vSetkymi jednotlivymi
fazami resocializaéného programu ana zaklade vzijomnej dohody a

administrativnych nalezitosti opusti resocializacné centrum.

b) Ak klient sa rozhodne odist’ skor, ako bude mat’ zvladnuté vsetky fazy.

Uz v priebehu liecby st klienti aich pribuzni, resp. osobne blizki informovani
0 moznostiach pomoci po resocializacii. Bez ohl'adu na skuto¢nost’, za akych podmienok
klient odiSiel, v nasom centre je ponikana néaslednd odbornd pomoc vo forme spoloc¢ensko-
kultrno-Sportovych jednorazovych aktivit a tak isto opakovanie posiliiovacich pobytov
s dohodnutou dizkou (vytvoreny konkrétny ¢asovy harmonogram so stanovenymi ciel'mi).
V odbornej oblasti d’alej pontkame individualne a rodinné stretnutia, kedy zdmerom je dat’
priestor aj rodinnym prislusSnikom pri minimalizovani svojej spoluzavislosti a samotnym
klientom priestor pre sebarealizaciu v zaujme o osobni odbornti pomoc. Tam sa vytvaraju
podmienky a situacie pre stabilizaciu odvykania od zavislosti. Sucastou je prakticka
anazornd edukacia sukdzkami a modelovymi situaciami z ich odzitych Zivotov. Pre
rieSenie narocnych Zivotnych situdcii je vytvoreny osobny priestor so zretelom na
osobnostné charakteristiky a individualitu klienta.

Spominané aktivity naslednej odbornej pomoci su nad ramec resocializaéného programu
a klient si ich hradi v plnej vyske z vlastnych zdrojov.

Mimo resocializaéného centra sa klientovi (¢i uz dospelému alebo mladistvému) odporaca

pravidelna Gc¢ast’ na stretnutiach (sedeniach, roznych aktivitach, ¢i ¢innostiach) v kluboch
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pre zavislych v procese uzdravovania v mieste alebo okoli klientovho bydliska. Prehl'ad
a moznosti zicastiiovat’ sa odbornej pomoci po resocializacnom pobyte klient dostava pri
odchode z centra.

Vsetky postresocializaéné aktivity sa vykonavaju po dohode vedenia centra a zaujemcu
nad ramec resocializa¢ného programu aklient si ich hradi v plnej vyske z vlastnych

zdrojov.

PROGRAM SUPERVIZIE

Resocializatné centrum FILIUS PAUL mé& program supervizie zabezpecovany
pravidelnymi superviziami vykonavané odbornym supervizorom. Komplexny program
supervizie je prilohou resocializaéného programu spolu s etickym kdédexom supervizie.

Supervizie sa zicastiuje vSetok odborny i1 obsluzny personal.
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